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1. Introduccidén

El Sistema de Gestion SMS de Avanzada 7 S.L. es una aplicacion para PC que
permite realizar distintas acciones haciendo uso de mensajes cortos (SMS).
Principalmente, la aplicacion permite realizar las siguientes acciones:

- Enviar de forma directa mensajes a un usuario 0 grupo de usuarios.

- Enviar de forma planificada mensajes simples o con informacion contenida en
una Base de Datos a un usuario o grupo de usuarios.

- Recibir mensajes vy, tras procesarlos, responder al usuario con el resultado de
una consulta en la base de datos.

- Recibir mensajes y, tras procesarlos, realizar acciones de insercion,
actualizacion y borrado de informacion en la base de datos.

- Lanzar programas en el ordenador en el que esté instalada la aplicacion.

- Realizar cualquier otro tipo de acciones especificas que podran ser afadidas
mediante modulos.

Los usuarios enviardn mensajes a la aplicacion, ésta ejecutara los comandos
enviados y devolverd un mensaje de respuesta al usuario, utilizando el sistema
Conector Mensa-Red de Vodafone para realizar las comunicaciones.

‘ /Vk\h
_ Internet . —

e

- =

QO Conector Mensa-Red
Sistema de

Gestion SMS —_

Base de
datos

Para facilitar a los usuarios el envio de mensajes cortos al sistema, se dispone
también de una aplicacion Java para el movil, que permite al usuario realizar todas las
acciones propias del sistema de una forma mas sencilla.
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Otra interesante funcién del Sistema de Gestion SMS es el Servicio de Alarmas
via SMS, que permite a otros PCs ponerse en contacto con el sistema para mandar
mensajes SMS. De esta forma se posibilita a multitud de PCs de la propia red interna a
mandar mensajes SMS a través del sistema gestor, el cual simplemente tiene que ser
visible desde los clientes a través de TCP/IP.

Para un correcto funcionamiento de la aplicacién, se necesita un sistema PC
compatible, con los siguientes requisitos minimos:

- Sistema operativo Windows 95, 98, 2000 o XP.

- Base de datos Microsoft Access, Microsoft SQL Server, Oracle o
MySQL.

- 50 MBytes de espacio libre en disco duro.

- 256 MBytes de memoria RAM.

- Procesador Pentium Il CPU 1200 MHZ.

- Lector de CD-ROM (si se instala desde CD).

- Conexion a Internet.

También serd necesaria la correcta instalacion y alta en el sistema Mensa-Red de
Vodafone, como se veréa en el siguiente apartado.
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2. Instalacion y configuracion inicial

2.1.

Alta de en el Conector Mensa-Red de Vodafone

El Conector Mensa-Red de Vodafone es un Software que instalado en un
ordenador, permite a cualquier cliente de contrato de Vodafone Empresas acceder a
toda una gama de servicios de mensajeria, a traveés de una simple conexion a Internet.

Existen actualmente dos soluciones distintas del Conector Mensa-Red de
Vodafone, el Conector Mensa-Red versién local , y el Conector Mensa-Red version

servidor .

El Sistema de Gestion SMS necesita una cuenta para el Conector Mensa-

Red version local.

El cliente debera:

Dar de alta una cuenta para el Conector Mensa-Red. Para ello contacte con
el Servicio de Gestion de Empresas marcando el nimero gratuito 122 si
llama desde un teléfono moévil Vodafone o el 607 100 122 si llama desde
cualquier otro teléfono. Una vez activada, se le informara del niumero de
teléfono virtual asignado a su cuenta y de su contrasefia, de forma que los
mensajes que envie tendran ese numero como remitente, y para recibir
mensajes, se deberan enviar a dicho numero.

Instalar en su ordenador el paquete de utilidades que acompafan al
Conector Mensa-Red de Vodafone version local. Para ello tendra que
instalar al menos la aplicacion “Configura ”, que permite, entre otras cosas,
gestionar la conexidn, modificar su contrasefa, consultar estadisticas de uso
0 configurar los limites de uso de su cuenta.

Instalar tantas aplicaciones compatibles con el Conector Mensa-Red de
Vodafone como desee. Entre ellas, el Sistema de Gestion SMS.

Para mas informacién sobre el sistema Mensa-Red de Vodafone visite el sitio Web
de Vodafone Empresas: http://empresas.vodafone.es/ y entre en el apartado:

Servicios y Soluciones  Soluciones de Mensajeria  Mensa-Red.

2>
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Nota: No es posible la reutilizacién de una cuenta de usuario Mensa-Red que haya
sido activada con la version servidor. En este caso tendria que volver a llamar al
Servicio de Gestion de Empresas para realizar un cambio de versién en su
cuenta de usuario. También puede realizar dicho proceso desde la propia
pagina Web de Vodafone, en la seccién de descargas del Conector Mensa-Red.

Nota: Para poder recibir correctamente los mensajes SMS se recomienda seleccionar
la aplicacion SGSMS como aplicacién ‘por defecto’, utilizando para ello la
aplicacion ‘Configura’.

2.2. Configuracion de la base de datos

Con el sistema viene incluida una pequeiia Base de Datos Access para poder
almacenar informacion interna a la aplicacibn como los usuarios, grupos, mensajes,
tareas, etc. En todo caso, siempre es posible configurar la Base de Datos a la que se
conectara el sistema.

Esta version del Sistema de Gestion SMS permite la conexién a cuatro tipos de
bases de datos: Microsoft Access, Oracle, MySQL y Microsoft SQL Server. El sistema
esta probado en la mayor parte de las versiones de estas bases de datos.

Si opta por conectarse a una Base de Datos distinta a la que se incluye por defecto
en la aplicacion, serd necesario disponer de una cuenta de usuario en ésta. Este
usuario necesitara poseer permisos para crear y borrar tablas, realizar consultas,
inserciones, actualizaciones, etc. sobre la Base de Datos

2.3. Configuracién de los modulos

En la carpeta de instalacion del Sistema de Gestion SMS existe una carpeta
llamada ‘Modulos’ en la que deberan copiarse los ficheros de mddulos. Para mas
informacion de los médulos, ver apartado 3.2.

2.4. Instalacion de la aplicacion

Para instalar el software basta con ejecutar el programa de instalacion ‘setup.exe’
incluido en el CD-ROM de instalacion, y seguir con los pasos que se indiguen.

> QO vodafone
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2.5. Configuracion inicial de la aplicacion

La aplicacion debe tener correctamente configurada la cuenta Mensa-Red y el
acceso a la base de datos, por lo que la primera vez que se inicie el sistema
apareceran una serie de ventanas solicitando esta informacion.

La primera vez que arranque la aplicacion se intentara conectar a la Base de Datos
Access que viene incluida por defecto. Si no fuera posible la conexion apareceria un
mensaje indicando que se ha de establecer la configuracién para acceder a la base de
datos.

Comprobaciones iniciales

J Ha de configurar la conexion con la Base de Datos.

Tras esto nos apareceria un diadlogo en el que tendriamos que introducir el tipo de
gestor, URL de conexion, nombre de usuario, etc. Para mas informacion sobre como
configurar la conexion a la Base de Datos consulte la seccion de configuracion de la
Base de Datos del apartado de Configuracion (Apartado 4.8).

Si las tablas propias de la aplicacion no estuviesen creadas en esta Base de Datos
apareceria una ventana de dialogo para confirmar la creacién de dichas tablas.

Base de datos propia

(1 No existen las tablas propias de la aplicacion.
\_/) Se crearan a continuacion.

| Aceptar || Salir |

Si se usa una base de datos con informacion de una version anterior del Sistema
de Gestibn SMS, se intentara traspasar dicha informacion a las tablas de la nueva
version:

Base de datos propia

( Encontrada una version diferente de las tablas propias de la aplicacion.
'\./) Se intentara adaptar estas tablas a la version actual.

| Aceptar || Salir |
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Una vez configurada la base de datos se mostrara un mensaje indicando que es
necesario introducir los datos necesarios para conectar con el Conector Mensa-Red de
Vodafone.

Comprobaciones iniciales

| Ha de introducir su niimero y contrasefia Mensa-Red
\_/l para poder mandarrecibir mensajes.

Simplemente tendremos que introducir el nimero y la contrasefia de nuestra
cuenta para el Conector Mensa-Red de Vodafone version local:

Configuracion Conecton Mensa-Red

Datos Conector Mensa-Red

Usuario: [500122600 |

Contrasefia: |“‘*"“"‘*"r |

Datos de conexion a Internet

[_] Salir a Internet a través de un Proxy

| «/ Aceptar || #€ Ssalir |

Si no recuerda estos datos, o aun no ha dado de alta una cuenta Mensa-Red,
puede introducir unos valores cualesquiera y configurar este apartado mas adelante.
Consulte la seccion de ‘Comunicacion con Vodafone’ del apartado de Configuracion
(Apartado 4.8 ).

Note que también es posible configurar la conexion al Conector Mensa-Red para
gue se realice a través de un proxy, si su conexién a Internet es de este tipo. Si su
conexién a Internet no se realiza a través de un proxy no es necesario configurar nada
en este apartado.
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3. Caracteristicas de los mensajes

El sistema poseera informacion de los Usuarios , almacenando su nombre,
apellidos, teléfono y un codigo propio.

Por otro lado tendra almacenadas las Sentencias , que se corresponderan con las
distintas acciones que podran realizar los usuarios, enviando mensajes de texto al
sistema.

La estructura de los mensajes de texto que los usuarios pueden enviar al sistema
es muy versatil. Incluso pueden componerse en un mismo mensaje tanto expresiones
sencillas, como composiciones de varias expresiones complejas.

El caso general del proceso desde que el usuario envia un SMS hasta que recibe la
respuesta es el siguiente:

- El usuario envia un SMS en el que especifica una serie de comandos.

- El sistema recibe el SMS, lo analiza y comprueba si la sintaxis es correcta.

- Se comprueba, segun las opciones habilitadas, si el numero de teléfono o
codigo estan dados de alta en el sistema.

- Se ejecutan cada uno de los comandos del mensaje.

- Se envia al usuario uno o varios mensajes de respuesta con el resultado de los
distintos comandos.

En caso de error en la sintaxis, y si la opcion esta habilitada, se le enviara al
usuario un SMS indicandolo. Igualmente, si en la identificacion de usuario hay algun
error, también puede enviarse un SMS al usuario. Si la respuesta ocupa mas de un
mensaje, existe una opcion para que se envien tantos mensajes como sean
necesarios.

En los siguientes apartados se describira con mas detalle la sintaxis de estos
mensajes de texto y construiremos, mediante ejemplos, las expresiones en lenguaje
SQL que tendrian que ser introducidas en la aplicacién en cada uno de los casos.

Si su intencion no es la de que los usuarios envien mensajes al sistema para
realizar este tipo de acciones, puede usted saltarse los siguientes apartados y pasar
directamente a la seccion 4: ‘Interfaz de Gestion’

> QO vodafone
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3.1. Sintaxis de los mensajes

Al sistema se le han de introducir las sentencias que seran ejecutadas para realizar
las distintas acciones. Estas sentencias tendran asociadas un identificador sencillo
(comando) que sera el mnemotécnico que se empleara en el mensaje.

Las acciones que pueden realizar los usuarios a través de mensajes SMS se han
de escribir mediante una sintaxis concreta. Actualmente el sistema reconoce la
siguiente:

Mensaje de peticién

: Cadigo usuario * Lista de expresiones
1
|
L e e e e e e e e e e e 2 dl
,\’/ Opcional \‘) Expresion 1 | # | # | Expresion2 | #| #| ......... ..
T T T T T T T T T T T T T T T T T T (T Tt Tttt Tt r T r T T T T :
. . , 1
Lista de comandos | # Lista de parametros !
|
1 1
1 1
| |
Comando 1 , Comando?2 | ....... ' Parametro 1 , Parametro2 | ....... '
1 1
| |
b e e e e e |
¢ Opcional )

Es decir, un mensaje puede comenzar con un codigo de usuario seguido del
caracter *’ (asterisco), y debe proseguir con una lista de expresiones . El cddigo de
usuario seguido del caracter *’ sera obligatorio 0 no segin como se configure en la
aplicacion (ver apartado 4.8).

La lista de expresiones es una concatenacion de expresiones separadas entre si
por los caracteres ‘##'.

> QO vodafone
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Una expresion se compone de una lista de comandos separados por comas. Si
estos comandos llevan pardmetros, a continuacion ir4 el caracter ‘# seguido de la lista
de parametros separados por comas.

Cada comando representa una sentencia que deberd ejecutar el Sistema de
Gestion SMS. Esta sentencia podra llevar distintos argumentos que se corresponderan

en orden con los pardmetros del mensaje.

Los caracteres que pueden ser utilizados en cada uno de los componentes de
un mensaje son los siguientes:

- Codigo de usuario: Letras o numeros. En la aplicacion no se distinguiran
mayusculas de minusculas.

- Comando: Letras o numeros. En la aplicacién no se distinguiran mayusculas de
minusculas.

- Pardmetro: Cualquier tipo de caracter permitido en mensajes SMS salvo “*', ‘# o ;.

Debido a que en un mismo mensaje pueden enviarse varios comandos, los
mensajes de respuesta muestran separadamente cada comando con su resultado:

> QO vodafone
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Mensaje de respuesta

Lista de respuestas

Respuesta 1 # Respuesta 2 #

Comando | ( Lista de parametros ) | =| Listade resultados

Parametro 1 Parametro 2 Resultado 1 Resultado 2

-.

Se devuelve una lista de respuestas . Una respuesta se compone de un
comando , seguido de sus parametros entre paréntesis. A continuacion el signo ‘=', y
una lista con los resultados que devuelve la accidn que determina el comando.

En el aparatado 3.3 encontrara distintos ejemplos de mensajes de peticion y
respuesta.

> QO vodafone
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3.2. Tipos de sentencias y sus argumentos

El Sistema de Gestion SMS permite realizar distintos tipos de acciones asociados a
los comandos. Cuando se reconozca un comando dentro de un mensaje se ejecutara
Su sentencia asociada.

Varios de los tipos de sentencias se aplican a bases de datos, y son expresiones
construidas en lenguaje SQL.

Para ilustrar el mecanismo de las sentencias mediante ejemplos, se considerara
una base de datos Microsoft Access con una tabla llamada ‘Producto’ que almacena
productos de una tienda de componentes informaticos. La tabla puede contener los
siguientes datos iniciales:

Tabla Producto:

CODIGO DESCRIPCION PRECIO | STOCK
453 | Disco duro 120GB 150 45
462 | Disco duro 180GB 138 2
720 | Grabadora DVD 247 0
851 | Pantalla TFT 15” 385 37

Para otros ejemplos se tendra una tabla ‘TrabajoCamion’ que indica el numero de
horas que dedica un camion de carga un dia en una determinada obra. La tabla sera la
siguiente:

Tabla TrabajoCamion:

MATRICULA HORAS FECHA
MA45654BJ 4 12/01/2004 19:20
6543BCD 2 12/01/2004 19:25
Cc09874CD 8 12/01/2004 20:32
MA45654BJ 5 13/01/2004 20:32
6543BCD 7 13/01/2004 20:32

Las sentencias pueden tener argumentos que se corresponderan con los
pardmetros que se pasan en los mensajes cortos (SMS).

2 QO vodafone
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Nota: Para facilitar la creacién de expresiones SQL sencillas, puede utilizarse el
‘Asistente para Sentencias ’, incluido en el propio Sistema de Gestion SMS, y
que estudiaremos en el apartado 5 .

También puede usarse cualquier otro asistente como el que proporciona Microsoft
Access para construir las sentencias. Para indicar que cierto parametro debe
corresponderse con un parametros pasado por SMS debera usarse el caracter “?’ (sin
las comillas). Una vez creada la consulta, seleccionando la “vista SQL”, puede
copiarse la expresiéon de la sentencia al campo de texto correspondiente de la pestafia
“Sentencias” de la aplicacion (ver apartado 4.5).

A continuacion se describen los distintos tipos de sentencias:
Consulta

Se trata de consultas en lenguaje SQL a la base de datos. En este caso un
comando que introduzca el usuario en el mensaje se correspondera con una sentencia
‘SELECT’. Los argumentos que se usaran como comparacion en la consulta se
especificaran con el caracter *?’ y corresponderan en orden con los parametros del
mensaje.

El usuario recibird el resultado de la consulta en forma de lista de valores
separados por comas.

Por ejemplo, la expresion ‘STOCK#453’, puede corresponderse con la consulta
para obtener la descripcion y la cantidad en stock del producto de referencia 453. Asi,
al comando ‘STOCK’ se le asignara la siguiente consulta SQL.:

Que posee un argumento que se compara con el campo ‘codigo’. Al ejecutarse este
comando el usuario obtendra un mensaje con la siguiente respuesta:

También se pueden realizar consultas sin parametros, como pedir la lista de todos
los productos de los que haya existencia, por ejemplo con un comando que llamemos
‘EX’, y se le asignaria la siguiente consulta SQL.:

> QO vodafone
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SELECT descripcio n FROM producto WHERE  stock>0
El usuario obtendria lo siguiente:
EX=Disco duro 120GB, Disco duro 180GB, Pantalla TFT 15" :
Inserciéon

Son sentencias que se corresponden con expresiones ‘INSERT’ del lenguaje SQL.
Se utilizan para afadir registros a tablas de la base de datos. Como en el caso de las
consultas, los argumentos pasados por SMS se indicaran con *?’. El usuario recibira
como respuesta el numero de registros que se hayan insertado.

Un ejemplo puede ser insertar las horas trabajadas por un trabajador de un camion
en una obra. El trabajador enviaria tras su jornada laboral un mensaje como
‘HORAS#6543BCD,8’, que indicaria que el camion con matricula 6543BCD ha
trabajado 8 horas hoy. La expresion que se le asignaria seria la siguiente:

Notese que la primera ‘?’ se refiere a la matricula y la segunda ‘?’ al nimero de
horas. En el mensaje siempre tendran que ir en ese orden. Si el proceso es correcto,
se le enviara al usuario la siguiente respuesta:

HORAS(6543BCD,8)=(1 regis  tro actualizado)

Y la tabla TrabajoCamion poseera un nuevo registro con la fecha de recepcion del
mensaje:

MATRICULA HORAS FECHA
MA45654BJ 4 12/01/2004 19:20
6543BCD 2 12/01/2004 19:25
C0O9874CD 8 12/01/2004 20:32
MA45654BJ 5 13/01/2004 20:32
6543BCD 7 13/01/2004 20:32
— 6543BCD 8 14/01/2004 21:15

2 QO vodafone
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Actualizacion

Son sentencias que se corresponden con expresiones ‘UPDATE’ del lenguaje SQL.
Se utilizan para modificar uno o varios registros en una tabla de la base de datos.
Nuevamente, los argumentos pasados por SMS se indican con “?’, y como en los
casos anteriores el orden de aparicion se relaciona con el orden en el que se escriben
en el mensaje.

Por ejemplo, para cambiar el precio a un producto, puede emplearse un mensaje
como ‘CP#320,851’, que indica que se desea cambiar a 320 el precio del producto
con codigo 851.

La expresion SQL asociada sera:

UPDATE producto SET precio=? WHERE codigo="
El usuario recibiria:
CF(320,851 )=(1regis tro actualizado) ;

Y la tabla quedaria con los siguientes datos:

CODIGO DESCRIPCION PRECIO | STOCK
453 | Disco duro 120GB 150 45
462 | Disco duro 180GB 138 2
720 | Grabadora DVD 247 0
851 | Pantalla TFT 15” QZO 37
2 QO vodafone
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Borrado

Son sentencias que se corresponden con expresiones ‘DELETE’ del lenguaje SQL.
Se utilizan para eliminar registros en una tabla de la base de datos. Como en los
anteriores casos, los argumentos pasados por SMS se indican con ‘?".

Como ejemplo puede verse el eliminar del catalogo de productos uno de ellos. Asi,
‘ELIMINAR#720’ eliminaria el producto con codigo 720. La expresion SQL seria:

DELETE FROM producto WHIRE codigo="

ELIMINAR( 720)=(1 regis  tro actualizado)

Y la tabla quedaria con los siguientes datos:

CODIGO DESCRIPCION PRECIO STOCK
453 | Disco duro 120GB 150 45
462 | Disco duro 180GB 138 2
851 | Pantalla TFT 15” 320 37
Llamada

Una sentencia de tipo llamada serd una expresion que se tomara como un
programa o aplicacién que se lanzara en el sistema operativo donde se encuentre
instalado el propio Sistema de Gestion SMS. Cuando el usuario envie un comando
relacionado con una sentencia de tipo llamada, se ejecutara la expresion asociada
pasandole como argumentos los parametros que acompafien al comando, y se le
devolvera al usuario un mensaje indicando que el comando ha sido ejecutado.

Los usos de este tipo de sentencias son multiples y dependen de lo que realice el
programa que se lance. Pueden ser utilizados para actuar sobre sistemas domoticos,
control de maquinas, programas de mantenimiento, etc.

> QO vodafone

avanzaba 7z
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Un ejemplo podria ser el siguiente: Un sistema de regadio se gestiona mediante un
ordenador PC y posee un programa al cual se le indica una zona y un nimero de
horas, y hace que se riegue dicha zona el nimero de horas que se indica. Si dicho
programa se llama ‘regar.exe’, la expresion que habria que incluir en el Sistema de
Gestidbn SMS seria ‘regar.exe’, con 2 parametros pasados por SMS, y asociandolo por
ejemplo al comando ‘REGAR’. Un posible mensaje seria ‘REGAR#4,3’, que indica que
se riegue la zona 4 durante 3 horas.

Nota: Recuerde que para la creacion de Consultas, Inserciones, Actualizaciones,
Borrados y Llamadas sencillas puede usar el ‘Asistente para Creacion de
Sentencias’. Para mas informacion consulte el apartado 5 .

Modulo

Para cualquier otra accion que no pueda hacerse mediante los tipos de sentencias
vistos anteriormente, se utilizan los llamados moédulos. Un modulo es un programa que
se le instala al Sistema de Gestion SMS para afiadirle alguna funcionalidad extra. No
es necesario reiniciar la aplicacion y basta con copiar el fichero del modulo a la carpeta
‘Modulos’ para registrar la nueva accién en el sistema.

Por ejemplo, puede ser necesario un modulo cuando se deseen afadir registros a
una tabla pero se quieran contemplar ciertas restricciones y se desean respuestas mas
detalladas, o si se desea que al recibir un mensaje se envie a una direccion de correo
electronico el listado de una tabla (por ejemplo la lista de precios de los productos).

El Sistema de Gestion SMS no viene inicialmente con ningin modulo. Avanzada 7
desarrolla modulos especificos bajo demanda para satisfacer multitud de requisitos

especiales.

Para cualquier consulta sobre este tema no dude en ponerse en contacto con
Avanzada 7, en la siguiente direccion de correo:

SGSMS@avanzada7.com

> QO vodafone

avanzapaz

18/90



Sistema de Gestion SMS Manual de la aplicacién

3.3. Ejemplos de distintas combinaciones de comando S

Para comprender mejor la gestion de mensajes de consulta y respuesta, se
proponen a continuacién algunos ejemplos completos de mensajes con distintas
posibilidades. Se trata de consultas a una posible base de datos de alumnos de una
universidad.

Tabla Nota

nnmhre_asignatura| normbre_nota | revision | dni | cudign_asig|
__|Matematicas MOTABLE 15062003 10:00 123456789 | 301
___|Fisica SUSPENSO 180652003 10:00 | 123456789 | 455
| |Historia APROBADO | 20/06/2003 11:30 123456782 G092
| |Matematicas SUSPENSO 150652003 10:00 9587654321 301
___|Fisica APROBADO  |18A06/2003 10:00 9837654321 465

Se incluyen las sentencias SQL para Microsoft Access correspondientes que habria
que incluir desde la aplicacion.

Un comando de un argumento: Pedir las notas de un alumno.

Consulta SQL:

SELECT nombre_asignatura,nombre_nota,'Rev:' & revis ion
i FROM nota
i WHERE dni=?

Como podemos ver, primero se seleccionan de la tabla nota los registros (filas
de la tabla) cuyo campo dni coincida con el valor que se pasa como parametro en
el mensaje. De estos registros seleccionados, se devuelven los campos
nombre_asignatura , nombre_nota , y la concatenacion de la cadena ‘Rev: ’ con el
campo revision  (en MS Access se usa el caracter ‘& para concatenar cadenas).

Esta consulta podemos representarla con el comando “N” (de nota). Un posible
mensaje podria ser el siguiente:

> QO vodafone

avanzapaz
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1231*N#123456789

cadigo de usuario del alumno (opcional) coman do DNI del alumno

La respuesta del sistema podria ser la siguiente:

N(123456789)= Matematicas,NOTABLE,Rev:15/06/2003 10 :00,
Fisica, SUSPENSO,Rev:18/06/2003 10:00,
i Historia, APROBADO,Rev:20/06/2003 11:30

Que indica las calificaciones de distintas asignaturas del alumno cuyo DNI es el
123456789 incluyendo las fechas de revision. El codigo de usuario debera incluirse
si asi se indica en la configuracion de la aplicacion (ver apartado 4.8).

Un comando de varios argumentos: Pedir la nota de un alumno de una
asignatura concreta.

La consulta SQL seria la siguiente:

i SELECT nombre_asignatura,nombre_nota,'Rev:' & revis ion FROM nota
i WHERE dni=? AND codigo_asig="?

.................................................................................................................................................................................

Esta consulta podemos representarla con el comando “NA” (de nota de
asignatura). Un posible mensaje podria ser el siguiente:

1231*NA#123456789,301

cédigo de usuario (opcional) comando DN | del alumno cédigo asignatura

La respuesta del sistema podria ser la siguiente:

2 QO vodafone

avanzaba 7z
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Que indica que el alumno ha obtenido una calificacion de notable en la
asignatura de matematicas (codigo 301) y la revision seré el dia 10/06/2003 a las
10:30.

Un comando de un argumento con una lista de argumen  tos: Pedir las notas de
varios alumnos.

Utilizando el mismo comando ‘N’ una consulta podria ser:

La respuesta del sistema podria ser la siguiente:

Mensaje 1:

i 1/2: N(123456789)= Matematicas,NOTABLE,Rev:15/06/20 03 10:00,
! Fisica, SUSPENSO,Rev:18/06/2003 10:00,

! Historia, APROBADO, Rev:20/06/2003 11:30#

: N(987654321)= Matematicas, SUSPENSO,

i 2/2: Rev :15/06/2003 10:00,Fisica, APROBAD,R ev:18/06/2003 10:00

Como la respuesta no cabria en un mismo mensaje corto, se enviarian dos. En
este caso se indican las notas de los alumnos con DNI 123456789 y 987654321.

Un comando de varios argumentos con una lista de va  rios grupos de
argumentos: Pedir la nota de varias asignaturas distintas para varios alumnos.

Utilizando el mismo comando ‘NA’ una consulta podria ser:

2 QO vodafone

avanzaba 7z
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La respuesta del sistema podria ser la siguiente:

NA(123456789,301)=Matematicas,NOTABLE,Rev:10/06/200 310:30#
NA(987654312,465)=Fisica, SUSPENSO,Rev:18/06/2003 10 :00

Varios comandos de un argumento: Pedir las nota y el estado de créditos
superados de un alumno.

Para esta consulta usaremos la siguiente tabla:

Tabla creditos_superados

troncales |  optativos | obligatorios | dni |
404 23 12.5 123456789
|26 24.5 10 8957654321

Se empleara una nueva consulta con comando ‘C’:

SELECT 'TRONC:" & troncales, 'OBLIG:" & obligatorio s, 'OPT! &
i optativos FROM creditos_superados WHERE dni=?

! N(123456789)=Matematicas,NOTABLE,Rev:15/06/2003 10: 00,
! Fisica, SUSPENSO,Rev:18/06/2003 10:00,

i Historia, APROBADO, Rev:20/06/2003 11:30#

{ C(123456789)=TRONC:40.5,0BLIG:23,0PT:12.5

2 QO vodafone

avanzaba 7z
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Un comando sin argumentos:  Consultar las ultimas noticias.

Para este ejemplo usaremos la siguiente tabla en la base de datos:

Tabla noticias

texto | fecha |
Abierto plazo para ampliacion de matricula del 21 de febrera al 25 de abril. | 231122005 10:15:56
Dia 16/05 17:00 conferencia "Fositrones y particulas alfa" en aula Magna. | 18/04/2006 12:28:15

Se empleara una nueva consulta con comando ‘UN’:

i UN=Abierto plazo para ampliacion de matricula del 2 1 de febrero al

25 de abril.,Dia 16/05 17:00 conferencia "Positrone s y particulas
i alfa" en aula Magna.

Varias consultas en un mismo mensaje: Pedir la nota de una asignatura y
conocer las noticias

Una consulta podria ser:

i NA(123456789,301)=Matematicas,NOTABLE,REV:15/06/200 310:00#
i UN=Abierto plazo para ampliacion de matricula del 2 1 de febrero al
i 25 de abril.,.Dia 16/05 17:00 conferencia "Positrone s y particulas

i alfa" en aula Magna.

Andlogamente pueden realizarse consultas de varios comandos de un
argumento con una lista de argumentos, o consultas de varios comandos de varios
argumentos con una lista de grupos de comandos.

2 QO vodafone

avanzaba 7z
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4. Interfaz de gestion

El sistema cuenta con un interfaz grafico para el control de la aplicacion, gestion de
usuarios, envio directo de mensajes y configuracion del sistema, entre otros. A
continuacion se detallan todas las partes de la interfaz.

4.1. Barra de estado

Conexion: Establacida Base Datos: Conectada > Salir ,_,vﬂ:-;
avanZapa 7

La parte inferior de la aplicacion contiene informacion del estado del sistema,
indicando el estado de la conexién con el sistema Mensa-Red de Vodafone, y el
estado de la base de datos. También aparece un botdn con el que podremos salir de la
aplicacion.

Los estados posibles de la conexién con Vodafone son:

- “Establecida ”: Se mostrard este mensaje cuando se establezca
correctamente la conexion con el Conector Mensa-Red de Vodafone.

- “No establecida ": Se mostrara este mensaje cuando ocurra algun
problema que impida la correcta conexion con el Conector Mensa-Red.
En este caso se mostrara otro mensaje indicando el motivo del problema
en el recuadro de texto justo a la derecha de éste. El sistema intentara en
este caso retomar la conexion.

Los estados posibles de la base de datos son:
- “Conectada ": cuando la comunicacion con la base de datos sea correcta.

“Error ”; se dard cuando ocurra un error en la comunicacion con la base
de datos. El sistema intentara en este caso retomar la conexion.

> QO vodafone

avanzaba 7z

24/90



Sistema de Gestion SMS Manual de la aplicacién

4.2. Pestaia “Usuarios”

En esta pestafia se gestionan los usuarios y grupos que estaran registrados en
el sistema. Por cada usuario se almacenara su codigo de usuario (una cadena
constituida por letras y/o nameros), nimero de teléfono, nombre y apellidos. No puede
haber dos usuarios con el mismo cédigo de usuario.

Gestion de Usuarios

Para afiadir un nuevo usuario pulse sobre el botdén “Nuevo Usuario ”, con lo que
aparecera una pantalla como ésta:

2 QO vodafone

avanzaba 7z
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En esta ventana
introduciremos el nombre, apellidos,
teléfono, y un cdédigo Unico para el
usuario.

También podremos indicar el
grupo o grupos a los que pertenecera
el nuevo usuario, o indicar que el
usuario, de momento, no pertenecera
a ningun grupo.

Para editar los datos de un usuario, selecciénelo y pulse sobre el boton “Editar
Usuario ”, o simplemente haga doble click sobre él. De esta forma accederemos a una

ventana como ésta:

Aqui simplemente tendremos
gue cambiar los valores que deseemos.
Podremos cambiar el nombre, los
apellidos, el teléfono, e incluso los
grupos a los que pertenece el usuario.

Si optamos por cambiar también
el codigo de usuario tendremos que
asegurarnos de asignarle un codigo no
usado ya por otro usuario. Recuerde
gue no puede haber dos usuarios con el
mismo caédigo.

Para borrar usuarios simplemente selecciénelos (para seleccionar varios
mantenga pulsada la tecla Control ) y pulse sobre el botén “Eliminar Usuario”
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Gestidon de Grupos

La gestion de grupos nos permite organizar los usuarios de nuestra aplicacion
que tengan cosas en comun. Un mismo usuario podria pertenecer a varios grupos al
mismo tiempo.

Para crear un nuevo grupo solo tendremos que pulsar el botén “Nuevo Grupo ",
con lo que aparecera una ventana como ésta:

En ella introduciremos el nombre del grupo, e indicaremos los usuarios que
inicialmente formaran parte él. Para ello se usan dos tablas, en la tabla de la izquierda
habra una lista con todos los usuarios de la aplicacion, y en la derecha una tabla con
los usuarios que formaran parte del grupo. Solo tendremos que seleccionar los
usuarios que queramos y pasarlos de una tabla a otra usando los botones de flechas
que se encuentran en el centro. Recuerde que podemos seleccionar varios usuarios
simultdneamente manteniendo pulsada la tecla control

Para cambiar el nombre o los componentes de un grupo sélo tendremos que

seleccionarlo y pulsar el boton “Editar Grupo ", o simplemente hacer doble click sobre
él. Tras esto, nos aparecera una pantalla como esta:
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En ella podremos cambiar el nombre del grupo y, al igual que anteriormente,
podremos cambiar los usuarios que forman parte del grupo con soélo pasarlos de una
tabla a otra.

Para borrar un grupo soélo tendremos que seleccionarlo y pulsar sobre el boton
“Eliminar Grupo ”

Importacion y Exportacion de Usuarios

El boton “Exportar Usuarios ” da la posibilidad de realizar una exportacion, al
fichero que se indique, de todos los usuarios contenidos en el grupo seleccionado. Por
tanto, para exportar la informacién de todos los usuarios de nuestro sistema tendremos
que exportar cada uno de los grupos, o sencillamente exportar el grupo especia
TODOS.

El formato de los archivos a importar o exportar es de tipo CSV (valores
separados por comas). Los campos incluidos en cada linea son los siguientes:

<cbdigo de usuario> , <teléfono> , <nombre> , <apel lidos>
El boton “Importar Usuarios ” realiza una importacion de usuarios desde el

fichero CSV que se indique. El archivo debe ser creado previamente por la propia
aplicacién, mediante la opcion de ‘Exportar Usuarios'.
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En esta ventana podremos
indicar si los usuarios importados
pasaran a formar parte de algin grupo
en concreto, a ninguno, o si por el
contrario pasaran a formar parte de un
nuevo grupo que se creara durante el
proceso de importacion.

Si  pulsamos sobre el boton de
‘Continuar’ se nos pedira el archivo
CSV con los datos y dard comienzo la
importacion.

Si durante la importacion se encuentra un usuario con el mismo cédigo que
alguno que ya se encuentre almacenado en la aplicacion nos aparecera una ventana

como esta:

Esto es debido a que no puede
haber 2 usuarios con el mismo cédigo.
Por ello tendremos que elegir entre
dejar que la aplicacion asigne un nuevo
codigo aleatorio al nuevo usuario, que
sobrescriba los datos del usuario
anterior, 0 que omita la importacion de
éste usuario en concreto.

Cuando seleccionemos la accion que
queramos realizar también podemos
indicar que se aplique dicha eleccion al
resto de usuarios a importar.
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4.3. Pestana “Envio SMS”

Con esta pestafia se pueden enviar mensajes a tantos usuarios o grupos como
gueramos. Solo tendremos que escribir el mensaje, indicar los destinatarios y pulsar
sobre el botén de ‘Enviar'.

Como se aprecia en la parte superior de la imagen, existen dos tablas, una con
un listado completo de usuarios y grupos, y otra con un listado de los usuarios o
grupos que recibiran el mensaje (destinatarios). Inicialmente la tabla de destinatarios
esta vacia.

Para ir afadiendo destinatarios a la lista s6lo tendremos que seleccionarlos de
la tabla de la izquierda y pulsar sobre la flecha hacia la derecha que hay entre las dos
tablas. Igualmente podremos quitar destinatarios seleccionandolos de la tabla de la
derecha y pulsando sobre la flecha hacia la izquierda. Es de mencionar que se pueden
afiadir como destinatarios varias veces el mismo usuario o grupo.

El mensaje a enviar se escribird en el area de texto que aparece abajo a la
izquierda. Los dos campos de texto a la derecha de esta zona indican el nimero de
mensajes que se enviaran y el nUmero de caracteres restantes para acabar el mensaje
actual.
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A este texto se le afiadird también la firma que se haya indicado en el campo
‘Texto final del mensaje’, en la pestafia de ‘Configuracion’. La longitud de esta firma es
tomada en cuenta a la hora de calcular el nUmero de mensajes y el nimero de
caracteres restantes.

Abajo, a la derecha de la ventana, se puede indicar el tipo del mensaje (normal
0 emergente), la prioridad del mismo (alta, normal, o baja), y si se quiere confirmacion
de recepcién. Los mensajes emergentes son aquellos que no quedan almacenados en
el teléfono que lo recibe. Si se activa la opcidbn de ‘confirmacion de recepcion’
recibiremos en la propia aplicacion, por cada destinatario, un mensaje de texto
indicandonos si el mensaje enviado ha sido recibido por el destinatario o no.

Para mandar el mensaje pulse sobre el botén “Enviar” , y para borrar el texto
introducido en la ventana de texto pulse sobre el botén “Borrar Texto”

Una vez pulsado el botén de Enviar el sistema comprobara si hay usuarios
repetidos en la lista de destinatarios. Un usuario puede aparecer repetido por ejemplo
porque se haya anadido varias veces a la lista de destinatarios, o bien porque se
hayan afiadido grupos de usuarios y el mismo usuario pertenezca a varios de ellos.
Por lo tanto, el mensaje le llegaria al mismo usuario varias veces. Por este motivo, y si
se da este caso, el sistema nos preguntara qué deseamos hacer:
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Después de esto el sistema nos hard un breve resumen del nimero de mensajes que
se enviarian, y nos pedira confirmacion:

El total a mensajes a enviar se calcula sencillamente multiplicando el niamero de
destinatarios por la longitud del mensaje (niUmero de mensajes que se envian a cada
destinatario).
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4.4, Pestafa “Planificador”

En esta pestafia se podran crear y administrar tareas programadas para el envio de
mensajes SMS de forma automatica. De esta forma podremos programar el envio de
mensajes de texto simples o complejos en una cierta fecha, o de forma periddica
durante un intervalo de tiempo.

Como se aprecia en la imagen, en esta pestafia existen 3 zonas claramente
diferenciadas:

Una tabla con las tareas programadas, en el centro: En esta tabla se listaran todas
las tareas que han sido creadas en el sistema. Para cada tarea se mostrara su
nombre, su tipo (Puntual, o Periodica), su estado (Activa, Desactivada,
Completada, o No Realizada), y la fecha y hora de la préxima accion planificada.

Un panel con 4 botones a la derecha, con el que podremos efectuar cualquiera de
las siguientes acciones con la tarea que esté seleccionada en ese momento:

- Mostrar un cuadro de resumen con las caracteristicas de la tarea. Es el
mismo efecto que conseguiriamos si hiciésemos doble click sobre dicha
tarea en la tabla central.

- Editar la informacion de la tarea. Podremos cambiar todos los datos de la
tarea, como el nombre, fecha de inicio, periodicidad, destinatarios, ... etc.

33/90



Sistema de Gestibn SMS Manual de la aplicacién

- Eliminar la tarea del sistema.
- Activar o Desactivar momentaneamente la actividad de la tarea.

Un panel inferior con 2 botones, en el que podremos crear una nueva tarea

planificada, o eliminar de la tabla central las tareas completadas, que son aquellas
cuyo estado es Completada o No Realizada.

Caracteristicas de las tareas programadas

A continuacion expondremos los distintos aspectos que son necesarios conocer
acerca de una tarea programada para desenvolverse adecuadamente tanto con la
creacion y manipulacion de las mismas, como en el seguimiento de los ejemplos del
siguiente apartado.

Cada tarea tiene un nombre, con el que describira brevemente su funcion.
Periodicidad: Una tarea puede ser o bien puntual , si se planifica para que se active
una sola vez en una fecha y hora determinados, o bien puede ser periddica , si se
planifica la tarea para que se active de forma repetitiva cada cierto intervalo de
tiempo.

Toda tarea tiene también una fecha y hora de inicio , que sera en la que producira
Su primera activacion.

En el caso de que la tarea sea periddica, tendra también un periodo de
activacion , que podréa darse en dias, horas, minutos, o segundos.

Persistencia : Una tarea se considera persistente si, estando activa y llegando su
hora de activacion, si no pudiese realizarse su accion (porque por ejemplo la
aplicacion estuviese apagada), la activacion se pospondria hasta que ésta fuera
posible. Es decir, si se planificase una tarea para que se active en una fecha y hora
determinados y en ese momento la aplicacion no estuviese arrancada, la activacion
se realizaria en el proximo arranque de la aplicacion.

Complejidad: Una tarea puede ser o bien simple , si produce el envio de un texto
simple a un conjunto de usuarios predefinidos, o bien puede ser avanzada, si
produce el envio de un texto que es el resultado de una consulta a la Base de
Datos.

Aprovechando la potencia de la tarea avanzada (con acceso a la Base de Datos),
se ofrece también la posibilidad de decidir si los destinatarios del mensaje seran un
conjunto predefinido de usuarios, o si por el contrario, los destinatarios se obtendran
también de la propia consulta a la Base de Datos. Esto nos aportara una gran
flexibilidad a la hora de crear tareas complejas. Se vera este caso con mas detalle en
la seccion de ejemplos.
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Casi toda esta informacién deberd introducirse en el primer didlogo que nos
aparece al crear una nueva consulta:

Nota: Como se puede suponer, puede ser peligroso definir una misma tarea como
periodica y persistente , debido a que las activaciones no realizadas (porque la
aplicacion no estuviese arrancada) se irian acumulando y se realizarian todas
en el proximo arranque de la aplicacion. Esto puede provocar que durante el
arranque de la aplicacion se produzca el envio de grandes cantidades de
mensajes, por lo que no es recomendable activar la opcion de ‘persistente’ si la
tarea es periodica con un periodo pequeiio.

A continuacidon mostraremos con ejemplos sencillos los posibles usos que se le
pueden dar al planificador de tareas programadas.
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Envio de un mensaje sencillo a un grupo de usuarios

Supongamos que durante las 2 primeras semanas de Febrero queremos avisar a
un grupo de usuarios de que el dia 15 de ese mismo mes comenzara en Malaga la
Conferencia Internacional de Software Libre.

Para ello, como vimos anteriormente, tendremos que dirigirnos a la pestafa
“Planificador” de la aplicacién, y desde alli pulsar el boton de 'Nueva Tarea'. Tras esto,
nos aparecera el dialogo que vimos en la seccion anterior, en el que tendremos que
especificar las caracteristicas de la nueva tarea.

Como se aprecia en la imagen, la informacion introducida es la siguiente:

Nombre de la tarea: Conferencia Malaga

Aqui hemos puesto un nombre descriptivo de la tarea que deseamos realizar.
Complejidad: Mandar un mensaje simple.

Ya que, para nuestro ejemplo, enviaremos siempre el mismo mensaje a los
usuarios.

Periodicidad: Accion periédica, desde el 1 de Febrero a las 9:00, cada 2 dias.
Para nuestro ejemplo hemos decidido poner como fecha de inicio el 1 de Febrero,
siempre a las 9:00 de la mafiana, y que la accion se repita cada 2 dias.
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Persistente: NO
Ya que la tarea de nuestro ejemplo cumple simplemente una labor informativa, si la

aplicacion no estuviese arrancada a la hora de activacion de la tarea, podriamos
despreciar esa activacion, y suponer que dentro de 2 dias la aplicacion ya estara

arrancada.

Tras introducir estos datos pulsariamos sobre el botén de 'Siguiente', con lo que
pasariamos a la siguiente ventana:

En esta ventana seleccionariamos los grupos y usuarios que recibirian el mensaje
SMS. Para ello sélo tendremos que seleccionarlos en la tabla de la izquierda, y
pasarlos a la tabla de la derecha con el boton de la flecha hacia la derecha.

Tras indicar los destinatarios del mensaje pulsaremos el botdén de 'Siguiente' para
pasar a la siguiente ventana:
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En esta ventana simplemente introduciremos el texto del mensaje SMS que
deseamos enviar a los destinatarios. Como siempre dispondremos de un indicador de
caracteres restantes, y un botdn para limpiar la ventana de texto. También se nos
mostrara en un recuadro la firma que esta configurada actualmente en nuestro sistema
para adjuntarse al final de nuestro mensaje, si existiese.

Tras esto, pulsaremos el boton de 'Siguiente’, con lo que pasariamos a una ventana
de resumen en la que confirmariamos toda la informacion introducida.

De esta forma ya tendriamos nuestra nueva tarea configurada y lista para mandar
los mensajes a partir del dia 1 de Febrero periodicamente cada 2 dias. Una vez
pasada la fecha de la Conferencia (dia 15 de Febrero) ya podriamos desactivar la
tarea para que dejase de actuar, o eliminarla definitivamente del sistema si
quisiéramos.
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Envio de mensaje con acceso a la BD y con destinata  rios fijos

Para este ejemplo usaremos la tabla Tienda, que contiene informacion de diverso
material de oficina.

Tabla Tienda

Supongamos ahora que deseamos informar diariamente a los usuarios del grupo
'‘Administracién' cuando el stock de alguno de los productos sea inferior a 5 unidades.
Para ello, como vimos anteriormente, tendremos que crear una nueva tarea de la
siguiente forma:
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Como se aprecia en la imagen, la informacion introducida es la siguiente:

Nombre de la tarea: Control de Stock
Aqui hemos puesto un nombre descriptivo de la tarea que deseamos realizar.

Complejidad: Mandar un SMS con acceso a la Base de Datos.
Ya que, para nuestro ejemplo, deseamos que la aplicacion consulte la base de

datos y obtenga de ella los productos con disponibilidad baja.

Periodicidad: Accion periédica, e introducimos la fecha y hora desde la que
deseamos que entre en accion la nueva tarea.
Para nuestro ejemplo hemos decidido poner como fecha de inicio el 1 de Marzo,

siempre a las 20:00 de la noche, y que la accién se repita diariamente.

Persistente: Sl
Ya que la tarea de nuestro ejemplo se activa con un periodo razonable (1 dia),

podemos definirla como persistente para que si a la hora indicada la aplicacion no
estuviese arrancada, la tarea se activase mas adelante, siempre lo antes posible.
En éste caso tendriamos que tener la precaucion de no mantener la aplicacion
varios dias apagada, ya que en este caso los mensajes no enviados se irian
acumulando y se enviarian todos seguidos en el proximo arranque de la aplicacion.

Tras introducir estos datos pulsariamos el botén de ‘Siguiente’, con lo que
pasariamos a la siguiente ventana en la que seleccionariamos el tipo de destinatarios
gue tendra nuestra tarea.

Tenemos la opcidn de indicar que los destinatarios de los mensajes seran siempre
los mismos usuarios, o bien indicar que los destinatarios también se obtendran como
una consulta a la Base de Datos. Para nuestro ejemplo seleccionaremos la opcion
‘Destinatarios fijos’, ya que los mensajes con informacién sobre el stock siempre se
enviaran al grupo de ‘Administracion’.
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Tras esto pulsariamos el botén de 'Siguiente’, con lo que pasariamos a la siguiente
ventana, en la que como es habitual seleccionaremos los grupos y usuarios que
recibirian el mensaje SMS.

Tras indicar los destinatarios del mensaje pulsaremos el botdén de 'Siguiente' para
pasar a la siguiente ventana, en la que deberemos introducir la sentencia SQL de
seleccién que necesitamos en este caso:
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Si la consulta a construir es sencilla, como en este caso, podemos usar el asistente
para la construccién de consultas que se proporciona, pulsando el botén de ‘Asistente’.

Tras esto, pulsaremos el boton de 'Siguiente’, con lo que pasariamos a una ventana
de resumen en la que confirmariamos toda la informacion introducida.

De esta forma ya tendriamos nuestra nueva tarea configurada y lista para mandar

los mensajes diarios (en el caso de que haya escasez de stock) a partir del dia 1 de
Marzo.
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Envio de mensaje con acceso a la BD y con destinata  rios en consulta

Para este ejemplo supongamos la tabla Usuarios en una base de datos MS
Access, que almacenara algunos datos como el nombre, teléfono y fecha de
nacimiento de diversos usuarios.

Tabla Usuarios

Supongamos ahora que deseamos felicitar a estos usuarios el dia de su
cumpleafios. Al intentar crear una tarea que se encargue de ello nos damos cuanta de
gue, para este caso, los destinatarios del mensaje no son siempre los mismos
usuarios, sino que seran aquellos que cumplan afios en el dia de hoy. Veamos a
continuacion cémo podemos crear una tarea de este tipo:
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Como se aprecia en la imagen, la informacion introducida es la siguiente:

Nombre de la tarea: Felicitacion Cumpleafios
Complejidad: Mandar un SMS con acceso a la Base de Datos.
Ya que, para nuestro ejemplo, deseamos que la aplicacion consulte la base de

datos y obtenga de ella los usuarios que cumplen afios en el dia actual.

Periodicidad: Para nuestro ejemplo hemos decidido poner como fecha de inicio el
15 de junio, siempre a las 10:00 de la mafiana, y que la accion se repita
diariamente.

Persistente: Sl

Ya que la tarea de nuestro ejemplo se activa con un periodo razonable (1 dia),

podemos definirla como persistente para que si a la hora indicada la aplicacion no
estuviese arrancada, la tarea se activase mas adelante, siempre lo antes posible.
Como siempre que creemos una tarea periddica y persistente, tendriamos que
tener la precaucién de no mantener la aplicacibn mucho tiempo apagada, ya que
en este caso los mensajes no enviados se irian acumulando y se enviarian todos
seguidos en el proximo arranque de la aplicacion.

Tras introducir estos datos pulsariamos el botén de ‘Siguiente’, con lo que
pasariamos a la siguiente ventana en la que seleccionariamos el tipo de destinatarios
gue tendra nuestra tarea.

Aqui, a diferencia del ejemplo anterior, tendremos que seleccionar la opcién
‘Destinatarios en consulta’, ya que los destinatarios de los mensajes no son siempre
los mismos usuarios, sino que dependera de los datos obtenidos por la propia consulta
a la Base de Datos.
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Tras esto, pulsaremos el boton de ‘Siguiente’ con lo que pasaremos a la siguiente
ventana, en la que introduciremos la consulta a la Base de Datos.

El significado de esta consulta es distinto al que estudiamos en el ejemplo anterior.
En el caso anterior todos los datos que devolvia la consulta se usaban para construir
un Unico mensaje, el cual era enviado a una lista de usuarios fija.

Sin embargo, en este caso, se mandara un mensaje distinto por cada fila que
devuelva la consulta, y se usara el primer campo de cada fila como el campo que
contiene el niumero de teléfono de destino. El resto de campos de cada fila seran los
datos que se enviaran en el mensaje, es decir, formaran el cuerpo del mensaje SMS.

En nuestro ejemplo hemos introducido la siguiente sentencia:

| SELECTtelefono, nombre + o AVEIPEEENY (SR LR = GUEEE S,
i FROMJsuarios
WHERHay(nacimiento) = day(Date()) AND

month(nacimiento) = month(Date())
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El primer campo del SELECT es la columna telefono , que es la que contiene el
namero de teléfono al que se mandara el mensaje. A continuacion aparece en la
sentencia la expresibn nombre + ', Avanzada 7 le desea un feliz

cumpleafios." , que seria la concatenacion de columna nombre con la cadena ',
Avanzada 7 le desea un feliz cumpleafos.’ , que formarian el cuerpo del
mensaje.

En la parte del WHERE se indica, con una sintaxis propia de MS Access, que el dia
y el mes de la fecha de nacimiento coincidan con el dia y el mes actuales.

Por ejemplo, si la fecha de hoy fuese 07/03/2006, habria 2 filas que cumplirian las
condiciones:

id nombre telefono nacimiento
1 | Ernesto José 658030300 07/03/1978
4 | M2 Mercedes 612345678 07/03/1980

De estas dos filas, se usaria el campo telefono  para obtener los nimeros de los
destinatarios, y se usaria el campo nombre para formar los cuerpos de los mensajes.
En este caso, para el ejemplo anterior, se mandarian 2 mensajes:

- Uno al nimero 658030300, con el mensaje: “Ernesto José, Avanzada 7 le
desea un feliz cumpleafios.”

- Otro al numero 612345678, con el mensaje: “M? Mercedes, Avanzada 7 le
desea un feliz cumpleafios.”

Nota: También podemos usar el boton ‘Asistente’ para construir este tipo de
consultas, si son sencillas.
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En esta primera ventana tendriamos que seleccionar la tabla correspondiente, el
campo que almacena los nimeros de teléfono, y el campo o campos que formaran el
cuerpo del mensaje. En la siguiente ventana tendriamos que introducir las condiciones
gue deseamos imponer en la consulta:
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4 5. Pestafa “Sentencias”

En esta pestafia se gestionan las acciones que podran realizar los usuarios
enviando mensajes al sistema. Cada registro mostrado en la tabla principal se
compone de un identificador, un tipo, la expresiéon de la sentencia, el numero de
pardmetros pasados por SMS, y una palabra que indica si se ha definido la interfaz
movil de la sentencia.

El identificador (ID) es el comando que tendrian que escribir los usuarios en los
mensajes SMS para ejecutar dicha sentencia. Sera una cadena constituida por letras

mayusculas y/o numeros.

El Tipo indica uno de los seis posibles (Consulta, Insercion, Actualizacion, Borrado,
Llamada, o Modulo).

El campo numero de parametros indica cuantos parametros debera pasar el
usuario en el mensaje SMS para ejecutar la sentencia.

La Expresion dependera del tipo de sentencia, pudiendo ser una expresion en
lenguaje SQL, la ruta a un programa, o una llamada a un médulo.

En la columna Interfaz movil de la tabla podremos ver si la sentencia esta
configurada para poder ejecutarse desde nuestra aplicacion Java para moviles.
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Nueva Sentencia

Para crear una nueva sentencia pulsaremos sobre el boton ‘Nueva Sentencia’,
con lo que aparecera un panel en el que introduciremos todos los datos necesarios.
Como ejemplo, vamos a realizar una consulta que devuelva el precio y la cantidad en
stock de un producto, tomando como parametro el modelo de éste.

ID de la sentencia Tipo de sentencia NUmero de pa rametros

Expresion de la sentencia Asistente parac rear la
Sentencia de forma automética

Sélo tendremos que introducir la informacion necesaria para la nueva sentencia y
pulsar el boton de Aceptar.

Nota: Para facilitar la creacién de este tipo de sentencias se puede pulsar sobre el
botdn ‘Asistente ’, con lo que accederemos a un asistente que nos guiara en la
realizacion de las mismas. Para mas informacion sobre el Asistente para
Nuevas Sentencias consulte el capitulo 5 .

Nota: Por defecto, al crear una nueva sentencia, ésta no estara configurada para ser
usada por la aplicaciéon Java para dispositivos méviles, por lo que aparecera la
palabra ‘NO’ en la columna ‘Interfaz movil’ de la tabla. Para mas informacién
sobre la aplicacién Java para dispositivos moviles consulte el capitulo 7 .

49/90



Sistema de Gestibn SMS Manual de la aplicacién

Editar Sentencia

Para modificar los datos de una sentencia sélo tendremos que seleccionarla en la
tabla principal, y pulsar sobre el botén ‘Editar Sentencia '. De esta forma nos
aparecera el panel con los datos de la sentencia, los cuales podremos modificar.

Una vez modificados los datos tendremos que pulsar sobre el boton ‘Aceptar’ para
confirmarlos. Al igual que ocurre al crear una nueva sentencia, al editar los datos de
una sentencia ya existente perderemos la configuracion del interfaz para dispositivos
moviles de ésta, por lo que aparecera la palabra ‘NO’ en la columna ‘Interfaz movil’ de
la tabla.

Eliminar Sentencia

Para eliminar una o varias sentencias sélo tendremos que seleccionarlas de la
tabla principal (podemos usar las tecla control  para seleccionar varias), y pulsar
sobre el boton ‘Eliminar Sentencias ’'. Tras pedirnos confirmacion, las sentencias
seran eliminadas del sistema.

Exportar/Importar Sentencias

Para exportar sentencias a un archivo CSV so6lo tendremos que seleccionar las
sentencias deseadas y pulsar sobre el botdn ‘Exportar. Se nos preguntara si
gueremos exportar todas las sentencias o solo las seleccionadas.

Para importar sentencias desde un archivo CSV sélo tendremos que pulsar sobre
el boton ‘Importar’.

Nota: En el proceso de importacion se pierden las sentencias que hubiese

introducidas en la aplicacion, es decir, las sentencias importadas no son
afiadidas a las que ya hay.
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El formato de estos archivos CSV para sentencias es el siguiente:

<identificador del comando> , <tipo de sentencia> , <expresion> , <numero de pardmetros>

Exportar/Definir Interfaz

Opcionalmente podremos definir con mas detalle la forma en la que se
representarian las sentencias en un dispositivo movil. Para ello sélo tendremos que
seleccionar la sentencia en la tabla principal y pulsar el boton ‘Definir Interfaz’. Al
definir dicha interfaz nos apareceria la palabra ‘SI' en el campo ‘Interfaz movil’ de dicho
registro.

Una vez configurada la interfaz de varias sentencias, podremos exportarlas a un
archivo XML para llevarlas a un dispositivo moévil, pulsando el boton ‘Exportar Interfaz’.

Para mas informacion sobre la posibilidad de definir y exportar la interfaz de las
sentencias para usarlas en dispositivos moviles consulte la seccion 7 .

4.6. Pestana “Historico”
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En esta pantalla se muestran dos listas con los Ultimos mensajes recibidos y
enviados en el sistema. Como maximo se mostraran 5000 mensajes en cada tabla,
para no sobrecargar al sistema. Para cada mensaje se muestra su fecha, el nimero de
teléfono (de origen o destino) y su texto.

Cuando se selecciona un mensaje, tanto de los recibidos como de los enviados, se
muestra su contenido en la zona de texto inferior. Si se selecciona un mensaje
recibido, se seleccionaran autométicamente el o los mensajes que tuvo como
respuesta, si tuviese. Si se selecciona un mensaje enviado, se seleccionara, si existe,
el mensaje recibido que produjo esa respuesta.

4.7. Pestafia “Consultas mensajes”

Mediante esta pantalla pueden realizarse consultas, exportaciones o borrado de los
mensajes recibidos o enviados.

La parte superior tiene un funcionamiento similar al de la pestafia “Histérico”. En la

parte inferior, y tanto para los mensajes recibidos y enviados, se encuentran los
siguientes controles para gestionar los mensajes:
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- “"Fecha (dd/mm/yyyy) ”: se pueden introducir valores de fecha “desde” y “hasta”
para restringir los mensajes entre esas fechas.

- “Numero de teléfono ": se puede introducir un nimero de teléfono para que sélo
aparezcan los mensajes de dicho numero.

- Boton “Realizar consulta ”: Al pulsarlo, se realiza la consulta segun los criterios
de fecha y numero de teléfono, y se muestra el resultado en la tabla
correspondiente.

- Botdn “Exportar ”: Realiza una exportacion a fichero de texto de los mensajes
gue se estén mostrando en la tabla correspondiente. Estos mensajes no se
borran.

- Botdn “Borrar registros ”: Borra los registros que se estén mostrando en la tabla
correspondiente.

El formato de los archivos que se exportan es de tipo CSV (valores separados por
comas). Se trata de ficheros de texto en el que cada linea corresponde a una fila de la
tabla, y en la que se separan los campos por comas. Los campos incluidos en la
exportacion de mensajes son los siguientes:

<identificador Unico del mensaje> , <fecha>, <teléfono> , <texto del mensaje>

53/90



Sistema de Gestion SMS Manual de la aplicacién

4.8. Pestafia “Configuracion”

En esta pestafia podremos configurar diversos aspectos de la aplicacion, como los
niveles de seguridad al procesar los mensajes entrantes, respuestas, conexién con el
Conector Mensa-Red, conexion con la Base de Datos, etc.

A continuacion se detallan los distintos parametros configurables:
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Opciones para la identificacion de usuarios

- "Comprobar y requerir codigo . Activando esta casilla sera obligatorio el
cbdigo de usuario en el mensaje, y se comprobara si se corresponde con el de
algun usuario.

- “Comprobar numero ”: Activando esta casilla se realizard una comprobacion
en los mensajes entrantes para conocer si el numero de teléfono asociado al
mensaje corresponde a algun usuario.

Si se activan ambas casillas, un mensaje sélo sera valido si proporciona un
cbdigo de usuario existente, y el numero de teléfono se corresponde con el de
dicho usuario.

- “Enviar mensaje por error en identificacion  ”: Activando esta casilla, cuando
haya un error en una comprobacion de codigo o de niumero de teléfono, se
enviard un mensaje de error al teléfono que envidé el mensaje indicando el
motivo.

Opciones para los mensajes

- “No enviar mensajes de respuesta” : Activando esta casilla no se enviara
ningln mensaje como respuesta a uno recibido. Es decir, los mensajes que
lleguen al sistema no serian respondidos de ninguna forma, aunque siempre
se seguirdn pudiendo mandar mensajes desde la pestafia de envio directo
(“Envio SMS”) y desde el Planificador de mensajes.

- “Enviar mensaje si hay error sintactico ": Activando esta casilla se enviara
un mensaje de respuesta si el mensaje no tenia una sintaxis valida.
Evidentemente, si la opcién anterior esta activada ésta opcion no tendria
efecto ninguno.

- “Dividir mensajes de respuesta si son demasiado gran des”: Activando
esta casilla, cuando un mensaje de respuesta tenga una longitud mayor a la
de un mensaje, se troceara la respuesta en varios mensajes.

- “Tiempo de vida de la respuesta en el sistema (seg)”: Indica el nUmero de
segundos que una respuesta esperara en los ficheros temporales hasta que
pueda enviarse. Pasado este tiempo, la respuesta se eliminard del sistema
aunque se indicara este hecho en la pestafia “Registro de sucesos” y en los
ficheros de log.

- “Texto final del mensaje ": Texto que se incluird al final de un mensaje de
respuesta.
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Comunicacion con Vodafone

- “Usuario ”: Identificador de usuario que se le ha asignado en el momento del
alta en el Conector Mensa-Red de Vodafone.

- “Password ": Contrasefia asociada al identificador de wusuario anterior.
También se da en el momento del alta.

Conexion a Internet

En este apartado se puede configurar el tipo de conexion a Internet. Si nuestra
conexiéon a Internet sale a través de un proxy tendremos que marcar la opcién
correspondiente e indicar la direccion IP y puerto del mismo. Si nuestro proxy
requiere autentificacion tendremos que marcar la opcion correspondiente e
introducir el usuario y contrasefia para acceder al mismo.

Si nuestra conexion a Internet no sale por un proxy no sera necesario que
configura nada en este apartado.

Base de datos

“Intervalo de monitorizacion (ms)”: Indica cada cuanto tiempo en
milisegundos se comprobara el estado de la base de datos.

Y después de esto se muestra informacién sobre la base de datos a la que se
esta conectado en ese momento, como el tipo de gestor, URL de conexion,
nombre de usuario, etc. También aparece el boton ‘Cambiar configuracion’, que
nos permitira acceder a una ventana de configuracién para cambiar estos valores
0 conectar a una Base de Datos distinta.
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En esta ventana podremos seleccionar en el apartado ‘Gestor de BD ’ el tipo
de base de datos que vamos a usar (Oracle, Microsoft Access, MySQL, o
Microsoft SQL Server), y dependiendo de esta, sera necesario introducir alguno
de los siguientes valores:

- Servidor: Se refiere a la direccion IP o URL en la que esta ubicado el
servidor de la base de datos.

- Puerto: Puerto TCP donde esta escuchando el servidor.

- Base de Datos: Nombre de la base de datos a usar.

- Usuario / Contrasefia: Nombre de usuario y contrasefia para acceder a la
base de datos.

Nota: Consulte con el Administrador de la Base de Datos para conocer todos
estos valores.

Para el caso en que la base de datos sea del tipo Microsoft Access, el proceso
de configuracion es mucho mas sencillo:
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Simplemente tiene que seleccionar la ruta donde se encuentra el archivo MDB
gue contiene la informacion de la base de datos. Para estos archivos,
normalmente, no hay que introducir ningin nombre de usuario ni contrasefia.

Si desea crear una base de datos MDB en blanco puede hacerlo usando
Microsoft Access.

Cuando se realicen modificaciones en la configuracion de la base de datos
sera necesario reiniciar la aplicacion para que los cambios surtan efecto.

Directorios

- “Ruta de ficheros temporales y de log ": En este campo se ha de introducir la
ruta del directorio en el que se almacenaran los ficheros temporales y de log.

Si se cambia esta ruta de directorios sera necesario reiniciar la aplicacién para
gue los cambios surtan efecto.

Sistema de Alertas

- "Activar " Marcando esta casilla se activara el Servidor para el Sistema de
Alertas.

- “Puerto”: Indica el niumero del puerto TCP sobre el que se instalara el
Servidor. El rango normal de puertos TCP estd entre 1025 y 65535. Por
defecto, el puerto usado para el Servidor sera el 6969.

Para obtener mas informacién sobre el Sistema de Alertas consulte el
capitulo 8 .
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4.9. Pestafa “Incidencias”

En esta pantalla se listaran distintos sucesos que hayan ocurrido en el sistema. Se
muestra el momento en que sucedi6é y un detalle del suceso. Cuando se superen unas
mil lineas iran desapareciendo los mensajes de suceso superiores (los mas antiguos).

Todos estos sucesos son almacenados asi mismo en los ficheros de log. Para
obtener mas ficheros sobre los ficheros de Log consulte el capitulo 6 .
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4.10. Pestafa “Ayuda”

En esta ultima pestafia podremos encontrar todo tipo de documentos y enlaces de
ayuda con los que poder resolver cualquier duda sobre el Sistema de Gestibn SMS.

Guia Rapida: Con ella tendremos una breve introduccion sobre el uso del
programa.

Documentacion: Este documento. Tendremos informacion detallada sobre el
funcionamiento y uso del programa.

FAQ: Contiene las preguntas mas frecuentes sobre el sistema, y sus posibles
soluciones.

Asistencia Técnica: Con este documento conoceremos los pasos que debemos
dar ante cualquier incidencia con el sistema.

Ademas de estos documentos, estan a su disposicion la pagina Web de Avanzada
7, www.avanzada7.com , en la que podran obtener mas informacion sobre el sistema,
y la direcciébn de correo SGSMS@avanzada7.com con la que podran ponerse en
contacto con Avanzada 7 para cualquier duda o sugerencia.
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5. Asistente para creacion de Sentencias

La aplicacion dispone de un asistente para la creacion de nuevas Sentencias, el
cual nos guiara de forma sencilla para crear las sentencias que se ejecutaran cuando
se reciban mensajes SMS.

A continuacion explicaremos el funcionamiento de este asistente usando para ello

un sencillo ejemplo. Supongamos que nuestra Base de Datos tiene una tabla llamada
‘Tienda’, que contiene la siguiente informacion:

Tabla Tienda

Veamos los pasos que dariamos para que la aplicacion devolviera en un SMS la
lista de productos en stock de un determinado proveedor.

Como ya hemos visto en el apartado 4.5, el asistente se arranca en la pestafa
‘Sentencias’, pulsando el boton ‘Nueva Sentencia’ y, posteriormente, el boton
‘Asistente’.
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Tras esto nos aparecera una ventana de bienvenida:

Pulsamos el botdn de Siguiente para acceder a la siguiente ventana. En ella
introduciremos el nombre que queramos dar a la nueva sentencia y, si asi lo desea,
una breve descripcion de lo que va a realizar. En este caso hemos introducido el
nombre ‘STOCK’ y la descripcidn de la consulta que vamos a realizar.
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Tras esto, pulsamos nuevamente sobre el botdn de Siguiente para acceder a la
ventana de ‘Seleccion del tipo de Sentencia’. En ella indicaremos el tipo de Sentencia
gue vamos a construir.

Como vimos en el apartado 3.2 (Tipos de sentencias y sus argumentos), con el
asistente se pueden construir Sentencias que realicen las siguientes acciones:

Consultas sobre la Base de Datos

Inserciones de registros en la Base de Datos
Actualizacion de informacion de la Base de Datos
Borrado de Informacion de la Base de Datos
Llamada a un programa externo
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En los siguientes apartados estudiaremos detenidamente el modo de construir
cada uno de los diferentes tipos de Sentencia.

5.1. Sentencia de tipo Consulta

Una vez seleccionada la opcion de crear una nueva Consulta, pulsando sobre el
boton de Siguiente accederemos a la siguiente ventana. En ella indicaremos en qué
Tabla se encuentra la informacién, y qué campos de la misma se mostraran en la
consulta. Para nuestro ejemplo seleccionaremos la tabla ‘Tienda’ y los campos
“Nombre” y “Stock” (puede seleccionar varios campos dejando pulsada la tecla
‘Control ).

Nota: Las tablas sgsms_consulta, sgsms_destinos_tarea, sgsms_dual, sgsms_grupo,
sgsms_mensaje_enviado, sgsms_mensaje_recibido, sgsms_parametros,
sgsms_rel_usuario_grupo, sgsms_tareas y sgsms_usuario son propias del
Sistema de Gestion SMS.

Pulsamos nuevamente el botén de Siguiente para acceder a la siguiente ventana.
En ella podremos especificar las restricciones en nuestra consulta (hasta un maximo
de 4).
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Como se aprecia en la imagen, para imponer una nueva restriccion primeramente
tendremos que marcar en una de las 4 casillas de la izquierda. A continuacion
indicaremos el Campo sobre el que imponer la restriccién y el tipo de Comparacion
gue se efectuara sobre él ("igual a", "distinto de", "contiene a", "mayor que", "mayor o
igual @", "menor que", "menor o igual que"). Por ultimo indicaremos el Valor con el que

compararemos el campo, que pueden ser los siguientes:

- Valor pasado por SMS: Indica que el valor con el que se comparara el campo
seleccionado sera pasado en el mensaje SMS.

- Valor manual: Indica que el campo seleccionado se comparara con un valor
fijo, el cual tendremos que introducir en el recuadro de la derecha.

- Valor nulo: Indica que el campo seleccionado se comparara con el valor Nulo
(campo sin datos). En este caso solo tendrian sentido las comparaciones del
tipo “igual a” (impondria que el campo seleccionado no tuviese ningun valor) y
“distinto de” (impondria que el campo seleccionado tuviese algun valor).

Para el ejemplo propuesto hemos impuesto dos restricciones: “que el valor de
Stock sea mayor que 07, y que “el proveedor sea igual a un valor pasado por SMS”.

Una vez introducidas las restricciones pulsaremos el boton de Siguiente para pasar
a la ventana de finalizacion, en la que podremos ver todos los parametros que hemos
introducido para realizar nuestra consulta. Si todo es correcto pulsaremos el boton
‘Terminar’ para aceptar los valores y finalizar el asistente.
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También podemos pulsar sobre el botdn ‘Probar’ si queremos probar la consulta
que estamos realizando. Para ello nos aparecera la siguiente ventana en la que se
mostraran los valores que impusimos a las restricciones (valores manuales, y/o valores
nulos) y se nos pedira que introduzcamos algun valor para las que sean pasadas por
SMS para asi poder probar la consulta.

En nuestro caso, para poder ver, por ejemplo, los productos en stock del proveedor
Bic introduciremos en la casilla junto a “Proveedor” el valor “Bic”, y pulsaremos el boton
‘Probar’ para probar la consulta.
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Podremos realizar todas las pruebas que necesitemos hasta estar seguros de que
la consulta es correcta. Para ello podremos cambiar los valores que se pasan por
SMS, o incluso volver a pantallas anteriores del asistente y cambiar restricciones,
campos mostrados, etc.

Cuando todo sea correcto y pulsemos sobre el boton ‘Terminar’ en la ventana de
finalizacion, el asistente finalizara y volveremos a la aplicacion principal.
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Vemos que para la consulta de nuestro ejemplo se ha introducido automaticamente
la Expresion SQL.:

y se han rellenado correctamente los campos Id (con STOCK), Tipo (con
CONSULTA), y Numero de parametros (con 1 valor pasado por SMS).

Ya s6lo nos queda pulsar el boton de Aceptar para afiadir nuestra nueva consulta
a la aplicacion.

Nota: Un usuario con, por ejemplo, codigo de usuario “001”, escribiria en su movil el

SMS 001*STOCK#BIC para identificarse y ejecutar la nueva sentencia STOCK con
el Proveedor BIC.

5.2. Sentencia de tipo Insercion

Supongamos ahora que queremos insertar informacion en la misma tabla ‘Tienda’
que vimos en el ejemplo anterior.

Para poder construir una sentencia de tipo Inserciéon debemos seleccionar la opcién

‘Insertar informacion en la Base de Datos’ en la ventana de Seleccion del tipo de
Sentencia.
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Pulsando en Siguiente accederemos a la siguiente ventana. En ella indicaremos
simplemente en qué Tabla queremos insertar la informacion. El recuadro de la derecha
(Campos) es simplemente informativo y nos indicard los campos de la tabla
seleccionada.

Para nuestro ejemplo seleccionaremos la tabla ‘Tienda’, y podremos ver que consta
de los campos ‘Codigo’, ‘Nombre’, ‘Proveedor’, ‘Stock, y ‘Precio’, que seran los que
tendremos que rellenar en la siguiente ventana cuando pulsemos Siguiente.

69/90



Sistema de Gestion SMS Manual de la aplicacién

Como se aprecia en la imagen, habra que introducir valores para cada uno de los
campos de la tabla que hayamos seleccionado. Los posibles valores que podemos
introducir son los siguientes:

- Valor manual: Introducira un valor fijo, el cual tendremos que indicar en el
recuadro de la derecha.

- Valor pasado por SMS: Indica que el valor que se introducira en el campo
sera pasado en el mensaje SMS.

- Valor nulo: Indica que se introducird en el campo el valor Nulo (campo sin
datos). Se usara cuando no se sepa de antemano el valor que introducir en el
campo.

Una vez introducidos todos los valores, pulsaremos el boton de Siguiente para
acceder a la pantalla de finalizacién.

Si todo es correcto pulsaremos el botdn ‘Terminar’ para aceptar los valores y
finalizar el asistente.

Vemos que en este caso se ha creado la siguiente Expresion SQL.:
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5.3. Sentencia de tipo Actualizacion

Supongamos ahora que queremos actualizar la informacion contenida en la tabla
‘Tienda’ que hemos visto en los ejemplos anteriores. Concretamente crearemos una
nueva sentencia que actualice el Stock (con un valor pasado por SMS) y el Precio (con
valor nulo), de un producto dato su cédigo.

Para poder construir una
sentencia de tipo
Actualizacién debemos
seleccionar la opcion
‘Actualizar la
informacion de la Base
de Datos’ en la ventana
de Seleccion del tipo de
Sentencia.

Una vez seleccionada la opcién correcta, pulsaremos sobre el boton de Siguiente
para acceder a la siguiente ventana.

En ella indicaremos
en qué Tabla se
encuentra la informacion,
y qué campos de la
misma son los que se van
a actualizar. Para nuestro
ejemplo seleccionaremos
la tabla ‘Tienda’ y los
campos “Stock” y
“Precio”.
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Una vez hecho esto, pulsaremos de nuevo el boton de Siguiente para acceder a la
siguiente ventana. En ella introduciremos los valores con los que se actualizaran los
campos seleccionados anteriormente. Como en otras situaciones, podremos actualizar
cada campo con un ‘Valor manual’, un ‘Valor pasado por SMS’, o un ‘Valor Nulo'.

En nuestro caso hemos
indicado que el campo
Stock se actualice con
un valor pasado por
SMS, y el campo Precio
sea anulado (sin ningun
valor).

Una vez hecho esto, pulsaremos el botén de Siguiente para acceder a la ventana
de Condiciones, que ya hemos usado en otras situaciones a la hora de construir
Consultas. En ella hay que acotar los registros que seran actualizados.

En nuestro caso,
hemos indicado
gue se actualicen
los registros cuyo
campo ‘Codigo’
sea igual al que
pasemos por SMS.
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Pulsamos de nuevo en el boton de Siguiente para acceder a la pantalla de
finalizacion.

Si todo es correcto pulsaremos el botdn ‘Terminar’ para aceptar los valores y
finalizar el asistente. Podemos también pulsar el boton de ‘Probar’ para comprobar los
registros que serian actualizados con nuestra nueva sentencia.

En la imagen se puede
ver como hemos
probado con el cédigo
233,y senos ha
informado de que se
actualizarian los campos
‘Stock’ y ‘Precio’ de 1
registro.

La Expresion SQL que se crearia para este ejemplo seria la siguiente:
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5.4. Sentencia de tipo Eliminacion

Supongamos ahora que queremos borrar informacion de la tabla ‘Tienda’ que
hemos visto en los ejemplos anteriores. Concretamente crearemos una nueva
sentencia que borre los productos que no estén en Stock y que sean de un cierto
Proveedor que se pasara por SMS.

Para poder construir una sentencia de tipo Eliminacion debemos seleccionar la
opcion ‘Borrar informaciéon contenida en la Base de Datos’ en la ventana de Seleccién
del tipo de Sentencia.

Pulsando en Siguiente accederemos a la siguiente ventana, en la que indicaremos
simplemente en qué Tabla se encuentran los datos que deseamos eliminar. El
recuadro de la derecha (Campos) es simplemente informativo y nos indicara los
campos que tiene la tabla seleccionada.
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Una vez hecho esto, pulsaremos el boton de Siguiente para acceder a la tipica
ventana de Condiciones. En ella hay que acotar los registros que serian eliminados.

En nuestro caso, hemos indicado que se eliminen los registros cuyo campo ‘Stock’
sea menor o igual a 0, y que el campo ‘Preveedor’ sea igual al que pasemos por SMS.

Pulsamos de nuevo en el boton de Siguiente para acceder a la pantalla de
finalizacion.
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Si todo es correcto pulsaremos el botdn ‘Terminar’ para aceptar los valores y
finalizar el asistente. Podemos también pulsar el boton de ‘Probar Sentencia’ para
comprobar los registros que serian eliminados con nuestra nueva sentencia.

En la imagen se puede
ver como hemos
probado con el
Proveedor ‘BIC’, y se
nos ha informado de que
se eliminaria el registro
mostrado.

La Expresion SQL que se crearia para este ejemplo seria la siguiente:
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5.5. Sentencia de tipo Llamada

Supongamos ahora que queremos realizar una Llamada a un programa externo.
Concretamente crearemos la sentencia del ejemplo que vimos en la seccién 3.2 (Tipos
de sentencias y sus argumentos).

El ejemplo era el siguiente: Un sistema de regadio se gestiona mediante un
ordenador PC y posee un programa al cual se le indica una zona y un nimero de
horas, y hace que se riegue dicha zona el numero de horas que se indica.

Para poder construir una sentencia de este tipo debemos seleccionar la opcién
‘Ejecutar un programa de su disco duro’ en la ventana de Seleccion del tipo de
Sentencia.

Pulsando en Siguiente accederemos a la siguiente ventana, en la que indicaremos
el archivo ejecutable que se ejecutara. Para esto podemos usar el boton ‘Examinar...’
con el que podremos buscar el archivo por nuestro disco duro. En el apartado de
Parametros introduciremos los parametros fijos que necesitase el programa, si fueran
necesarios. También introduciremos el numero de parametros que se pararan en el
mensaje SMS.
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Para nuestro ejemplo,
hemos introducido la
ruta completa del
programa llamado
‘regar.exe’, que solo
tiene como parametros
los 2 que se le pasaran
por SMS (la zonay el
namero de horas que
ésta se regard).

Si pulsamos el botdn de siguiente accederemos a la ventana de finalizacion.

Si todo es correcto
pulsaremos el boton
‘Terminar’ para aceptar
los valores y finalizar el
asistente.

Nota: Si al nuevo comando del ejemplo se le asignase el nombre ‘REGAR’, un usuario
con, por ejemplo, cédigo de usuario “001”, escribiria en su movil el mensaje
001*REGAR#4,3 para identificarse e indicar que se riegue la zona 4 durante 3
horas. En este caso, cuando el Sistema de Gestibn SMS recibiera el mensaje

ejecutaria el siguiente comando de sistema:

por lo que el programa debera de estar preparado para recibir los parametros

de esta forma.
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6. Ficheros de log

Los ficheros de log guardan toda la informacibn mostrada en la pestafa
“Incidencias”, es decir, guardan los distintos sucesos del sistema junto a la fecha y
hora en que se produjeron. Los principales sucesos que se registran serian los
siguientes:

- Inicio de la aplicacion.

- Desconexion con la base de datos

- Mensajes que no hayan podido ser almacenados en la base de datos.
- Mensajes eliminados por pasar su tiempo de vida.

- Mensajes recibidos con sintaxis no reconocida.

- Mensajes recibidos con codigo de teléfono o usuario no identificado.

- Mensajes recibidos que provocaron un error en una consulta.

Los mensajes de sucesos se van guardando en el fichero “sgsms.log”. Cuando
este fichero llega a un tamafio mayor a 100KBytes se copia a uno nuevo “sgsmsl.log”
y se borra el primero. Cuando nuevamente se llena el fichero “sgsms.log”, se copia
“sgsmsl.log” a “sgsms2.log” y “sgsms.log” a “sgsmsl.log”. Se crearan de esta forma
sucesivos ficheros hasta llegar a “sgsms4.log”, a partir del cual se eliminara el fichero
mas antiguo.

Estos ficheros se guardan en el directorio que se haya configurado.
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7. Aplicacion Java para dispositivos moviles

Como ya hemos visto a lo largo de este manual, el Sistema de Gestion SMS
permite realizar distintas acciones haciendo uso de mensajes cortos (SMS). Los
usuarios enviaran mensajes a la aplicacion, ésta procesara los comandos enviados y
devolvera un mensaje de respuesta al usuario.

La estructura de los mensajes que pueden mandar los usuarios es muy versatil, lo
cual permite componer en un mismo mensaje tanto expresiones sencillas, como
incluso varias expresiones complejas. La sintaxis de estos mensajes SMS fue
explicada en el apartado 3.1

En ocasiones, si hay un gran numero de comandos distintos que pueden
ejecutarse, o si la sintaxis de éstos es complicada, puede dificultarse en exceso el uso
de los servicios de la aplicacion por parte del usuario.

Por este motivo, para facilitar a los usuarios el envio de mensajes cortos al sistema,
se dispone también de una aplicacion Java para dispositivos moviles, que permite al
usuario hacer uso de todos los servicios del sistema de una forma mas cémoda y
sencilla.

Las principales ventajas que proporciona este sistema al usuario son las siguientes:

No serd necesario memorizar los identificadores de los comandos, ni conocer el
namero de parametros y significado de cada uno de ellos.

A la hora de introducir los parametros de un comando, se permitira seleccionar la
opcion que se desee de una lista, por lo que el usuario no tendria que memorizar
codigos de asignaturas, productos, etc.

Comodidad y facilidad de uso, ya que el usuario no tendria que escribir ninguin
mensaje SMS, soOlo navegar por los distintos menus de la aplicacion y realizar las
acciones gue desee. Seria la propia aplicacion la que se encargaria de mandar el
mensaje al Sistema de gestion SMS, haciendo de esta forma transparente la
sintaxis de los mensajes al usuario.
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7.1. Funcionamiento de la aplicacion

Inicialmente el usuario debera instalar en su dispositivo mévil la aplicaciéon Java
para moviles. Este proceso puede realizarse conectando el movil via GPRS con algin
servidor web que albergue el programa, como por ejemplo, la pagina de Avanzada 7.
De forma alternativa, y dependiendo del tipo de terminal, la aplicacion también puede
instalarse a través de algun puerto de comunicaciones tradicional, como pueden ser el
USB, infrarrojos (IrDa), o Bluetooth.

Esta primera instalacion de la aplicacion es genérica, es decir, inicialmente no
tendra instalada ningun paquete XML con menus, sélo tendré lo basico para configurar
la aplicacion y descargarse nuevos menus.

Por tanto, el siguiente paso sera descargarse un paquete XML con nuestros
propios menus, lo cual podra realizarse desde la propia aplicacion Java para movil.

Este paquete XML con los menus debe ser generado previamente por el Sistema
de Gestiébn SMS y hecho accesible por HTTP (por ejemplo, colgandolo en una pagina
web). Es también posible generar varios ficheros con distintos menus. La generacion
de estos menus por parte de Sistema de Gestion SMS se estudiard con mas detalle en
los siguientes apartados.

En resumen, el proceso que debe seguirse para poner en marcha las aplicaciones
Java para méviles con menus personalizados son:

Por parte del Sistema de Gestion SMS

1. Generar el paguete XML con los menus, como se vera en el proximo apartado.
2. Colgar el paquete en una pagina web.

Estos 2 pasos solo sera necesario realizarlos una vez. Repetir el proceso sélo cuando
se quiera actualizar el fichero con los menus, 0 generar uno nuevo.

Por parte de la aplicacion Java para movil

3. Instalar correctamente la aplicacion principal.
4. Configurar la aplicacion.
5. Instalar el menu correspondiente.
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Estos 3 pasos se realizaran para cada terminal en el que desee instalar la aplicacion
movil.

En el siguiente esquema se muestra todo este proceso:

Servidor Web i

Sistema de Avanzada 7 o iy
Gestién SMS Vodafone - r'}*
3. Instalar
1. Generar men( 4. Configurar aplicacion aplicacion
Java
v
1

e, | > NS

Sl 2 COlgar en web 5. Instalar menu

Paquete XML Servidor Web Dispositivo movil
con menu con los menus del usuario

Una vez terminado este proceso, el terminal mévil ya podra interactuar directamente
con el Sistema de Gestion SMS usando los mendus.

Sistema de
Gestion SMS

Dispositivo  movil

4. Envio de comando del usuario

5. Recepcion de respuesta

3. Campos de comando 2. Menu de comandos 1. Mend principal

—
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7.2. Configurando la Interfaz movil de las sentenci  as

En primer lugar, antes de poder generar ningin paquete XML con los menus, seré
necesario que definamos con mas detalle las Sentencias de nuestra aplicacion, si no lo
hemos hecho ya antes. Al menos tendremos que definir la Interfaz de aquellas
sentencias que deseemos exportar a un archivo XML con los mendus.

Como ejemplo, definamos con mas detalle una sentencia que realiza una consulta
y devuelve el precio y la cantidad en stock de un producto, tomando como parametro

el nombre del producto.

Para ello sélo tendremos que seleccionarla en la tabla principal de la pestafia
“Sentencias” y pulsar el botén ‘Definir Interfaz’.

Tras esto accederemos a la siguiente ventana, en la que describiremos con mas
detalle la sentencia y cada uno de los pardmetros que se le pasan en el mensaje SMS:
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Debido a que el identificador (en esta caso la palabra ‘PS’) puede que no describa
fielmente cual es el objetivo de la sentencia, en esta ventana podremos introducir en el
campo ‘Alias de la Sentencia’ una pequefia descripcion que haga referencia a su
funcionalidad, en este caso “Precio y Stock”.

También, por cada parametro pasado por SMS aparecera en la parte central un
cuadro de configuracion donde deberemos asignar un alias (nombre) y un tipo de
visualizacion a cada uno de ellos. Para este ejemplo, la sentencia tiene un Unico
paradmetro pasado por SMS que corresponde al nombre del producto del que se desea
conocer el precio y stock, por lo que pondremos el texto “Producto” en dicho campo.

El tipo sera ‘texto’ si el parametro esta definido como un campo de texto, es decir,
si el usuario de la aplicacion mévil debe escribir directamente el valor de ese
parametro.

El tipo sera ‘lista’ si el parametro se seleccionara de una lista de opciones. De esta
forma, introducir el parametro se hace visualmente mas atractivo al usuario ya que sélo
tendra que seleccionar el valor correspondiente en una lista. Hay dos modos de
mostrar la lista de opciones, como un menu desplegable, o como un grupo de
opciones.

Por defecto todos los parametros estan definidos como campos de texto donde el
usuario escribir4 directamente el valor del parametro. En este ejemplo sabemos que el
usuario debe facilitar en el mensaje el nombre completo del producto, por lo que para
facilitar esto definimos ese parametro como una lista con los posibles productos
disponibles en la tabla.
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Al pulsar sobre la opcion de ‘lista’ nos aparecera la siguiente ventana, en la que
tendremos que seleccionar la tabla y el campo donde se encuentran las distintas
posibilidades para el pardmetro. Estas opciones seran las que apareceran en la lista
para que las seleccione el usuario. En el ejemplo los nombres de los productos se
encuentran en la tabla ‘Tienda’, en la columna ‘Nombre’.

Al pulsar sobre el boton Aceptar volveremos a la pantalla anterior, en la que

podremos seleccionar si queremos que la lista sea un desplegable, o un grupo de
opciones:
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Desplegable:

Grupo de opciones:

Una vez configurados todos los parametros de la sentencia, podemos pulsar
sobre el botdn ‘Probar’ para ver como se visualizaria el servicio de forma aproximada
en un dispositivo moévil y, en el caso de que sea una consulta, ejecutarla para
comprobar que devuelve resultados correctos.
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7.3. Generando un paguete de sentencias para el mév |l

Como ya hemos mencionado anteriormente, para que los usuarios de la aplicacion
Java para movil puedan hacer uso de los servicios del Sistema de Gestion SMS,
previamente deberan descargar un archivo con la definicion de estos servicios.

Este archivo se genera en el propio Sistema de Gestibn SMS, concretamente en la
pestafia de ‘Sentencias’ . Para ello sélo tendremos que seleccionar las sentencias que
deseemos afadir a nuestro menu (deje pulsada la tecla control y haga clic sobre
ellas) y pulsar sobre el botén ‘Exportar interfaz’

Nota: Como vimos en el apartado anterior, s6lo podremos exportar de esta forma las
sentencias que tengan correctamente configuradas su interfaz para movil, es
decir, que estén marcadas con ‘SI’ en la columna ‘Interfaz mévil'.

Tras pulsar el boton de ‘Exportar interfaz’ nos apareceria una ventana como ésta:
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Aqui se puede definir el nombre que se le va a dar a este paquete vy, si lo desea,
definir un icono y un logotipo para éste, aungue ambos son opcionales. Las imagenes
han de estar en formato PNG, y ademas no deben superar 12x12 y 85x85 pixeles
respectivamente. Como se puede ver, en la pantalla de previsualizacién se muestra
como quedarian estos datos en un terminal movil.

A continuacién, pulse el boton ‘Exportar’ , e introduzca el nombre del archivo para
este paquete. Para que los usuarios puedan descargarlo suba este archivo a un

servidor Web, y comuniqueles la URL de este.

Para obtener méas informacion sobre la aplicacién Java para dispositivos moviles
consulte el ‘Manual de Usuario’ de ésta.
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8. Servicio de Alarmas via SMS

Como vimos en el apartado 1, otra interesante funcion del Sistema de Gestion SMS
es el Servicio de Alarmas via SMS , que permite enviar mensajes SMS desde otros
PCs que estén en la misma red que el sistema gestor.

Cada PC que requiera ponerse en contacto con el Sistema de Gestion SMS,
necesitara instalar un programa cliente que se encargara de las comunicaciones con el
sistema. De esta forma, cuando se desee mandar un mensaje SMS desde el PC
cliente, se usara este programa para ponerse en contacto con el sistema gestor, el
cual mandara el mensaje indicado.

El programa cliente es un pequefio programa ejecutable que puede ser llamado
directamente por linea de comandos o desde una aplicacion independiente. De esta
forma, se da la capacidad a otras aplicaciones para que envien mensajes SMS de una
forma sencilla.

Esto permitiria, por ejemplo, que un administrador de red pudiese recibir mensajes
de monitorizacion o alarmas criticas incluso sin estar presente en su puesto de trabajo.
La compafia podria suprimir las supervisiones continuas de sistemas, ya que el
supervisor recibiria las alarmas “en casa”.

Aunque se haya dado el ejemplo de una administracion de red, el numero de
aplicaciones que se le pueden dar al sistema es practicamente ilimitado.
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8.1. Programa Cliente

El programa cliente, “enviaSMS.exe”, sera al que llamaran las aplicaciones que
quieran conectar con el Sistema de Gestion SMS para mandar un mensaje SMS. El
programa se encuentra en el CD de instalacion y también se incluye en el directorio de
instalacion del sistema gestor. Para utilizarlo en cualquier PC, basta con copiarlo en
una carpeta y ejecutarlo con sus pardmetros.

Este cliente debera ser llamado con los siguientes parametros:

--SerVidor=XxX.XXX.XXX.XXX Este pardmetro es opcional e indica la direccion
IP donde esta ejecutandose la aplicacion servidor. El valor por defecto sera
localhost (la propia maquina).

--puerto=nimero Este parametro es opcional y debera corresponderse con el
puerto por el que el servidor escucha las peticiones. El valor por defecto es 6969.
--telefono=ndmero Este parametro es obligatorio e indica el nimero de teléfono
al que sera mandado el mensaje SMS.

--sms="mensaje” Este pardmetro es obligatorio y proporciona el cuerpo del
mensaje, que sera enviado al destinatario.

Ejemplos :

Si quisiésemos mandar un mensaje al teléfono 687111222, teniendo en cuenta que
el Sistema de Gestion SMS esté instalado en la misma maquina y en el puerto TCP
por defecto (el 6969), habria que ejecutar el programa cliente de la siguiente forma:

enviaSMS.exe --telefono=687111222 --sms="El servido r de correo
i 192.168.0.5 ha caido”

Para llevar a cabo la misma accion, pero teniendo en cuenta que el servidor esta
en la direccion IP local 192.168.0.201, y en el puerto 7979, habria que ejecutar el
programa cliente de la siguiente forma:

enviaSMS.exe --telefono=687111222 --servidor=192.16 8.0.201
i --puerto=7979 --sms="El servidor Web de Zeus ha cai do\n Por favor,
i contacto con el administrador \n Gracias.”

Note que para afadir retornos de carro en el mensaje podemos usar los caracteres
especiales \n .
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