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1. Introducción 
 

El Sistema de Gestión SMS permite realizar distintas acciones haciendo uso de 
mensajes cortos (SMS). Los usuarios enviarán mensajes a la aplicación, ésta 
ejecutará los comandos enviados y devolverá un mensaje de respuesta al usuario. 
 

La estructura de los mensajes que pueden mandar los usuarios es muy versátil, 
lo cual permite componer en un mismo mensaje tanto expresiones sencillas, como 
incluso varias expresiones complejas. La sintaxis de estos mensajes SMS se explica 
con detalle en el Manual de Usuario de la aplicación. 

  
En ocasiones, si hay un gran número de comandos distintos que pueden 

ejecutarse, o si la sintaxis de éstos es complicada, puede dificultarse en exceso el 
uso de los servicios de la aplicación por parte del usuario. 

 
Por este motivo, para facilitar a los usuarios el envío de mensajes cortos al 

sistema, se dispone también de una aplicación Java para dispositivos móviles, que 
permite al usuario hacer uso de todos los servicios del sistema de una forma más 
cómoda y sencilla. 

 
Las principales ventajas que proporciona este sistema al usuario son las 

siguientes: 
 

·  No será necesario memorizar los identificadores de los comandos, ni conocer el 
número de parámetros y significado de cada uno de ellos. 

·  A la hora de introducir los parámetros de un comando, se permitirá seleccionar la 
opción que se desee de una lista, por lo que el usuario no tendría que memorizar 
códigos de asignaturas, productos, etc. 

·  Comodidad y facilidad de uso, ya que el usuario no tendría que escribir ningún 
mensaje SMS, sólo navegar por los distintos menús de la aplicación y realizar las 
acciones que desee. Sería la propia aplicación la que se encargaría de mandar el 
mensaje al Sistema de gestión SMS, haciendo de esta forma transparente la 
sintaxis de los mensajes al usuario. 
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2. Requerimientos mínimos 
 

El requisito mínimo para ejecutar la aplicación es que el dispositivo móvil soporte 
la nueva versión de la tecnología Java™ (MIDP 2.0, CLDC 1.0) o superior, y las 
librerías Wireless Messaging API (JSR 120 o JSR 205). La mayoría de terminales 
que se venden hoy día cumplen ya con estos requisitos. 
 

A continuación listaremos algunos de los terminales móviles que cumplen con 
estos requisitos, clasificados según el fabricante: 
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* (Dispositivos CLDC 1.0) No probados 
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3. Descarga e Instalación de la aplicación 
 

Inicialmente el usuario deberá instalar en su dispositivo móvil la aplicación Java 
para móviles. Éste proceso puede realizarse conectando el móvil vía GPRS o 3G 
con alguna dirección Web que albergue el programa, como por ejemplo, la página de 
Avanzada 7. De forma alternativa, y dependiendo del tipo de terminal, la aplicación 
también puede instalarse a través de algún puerto de comunicaciones tradicional, 
como pueden ser el USB, infrarrojos (IrDa),  o Bluetooth. 
 

Aunque la forma de instalar una aplicación Java varía de un terminal a otro, 
intentaremos explicar brevemente cómo sería el proceso: 
 
 
 
Instalación por GPRS ó 3G 
 

Para una instalación de este tipo (a través de Internet), será el propio terminal 
móvil el que se descargue la aplicación y proceda después a su instalación. 
Obviamente, nuestro terminal móvil debe estar correctamente configurado para 
poder realizar una conexión GPRS o 3G. Estos datos de conexión suelen estar ya 
incluidos en el propio terminal, o pueden ser pedidos a nuestro proveedor de 
telefonía. 
 

Para iniciar la descarga e instalación de la aplicación debemos encontrar en 
nuestro terminal móvil la forma de acceder a una dirección Web concreta, que será 
desde donde nos descargaremos la aplicación. 

 
Por ejemplo, en los terminales Nokia suele haber un apartado dedicado a la 

Web, y en él una serie de direcciones favoritas. Pues en este caso deberíamos de 
agregar una nueva dirección favorita, y en ella indicar la URL (dirección Web) desde 
donde se descargará la aplicación. 
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Otra forma sería ir hasta el apartado dedicado a las aplicaciones Java del 
dispositivo móvil, y desde allí seleccionar la opción de descargar una nueva 
aplicación. Tras esto, se nos mostrarán las direcciones favoritas y tendremos, igual 
que en el caso anterior, introducir la URL a la que deseamos acceder añadiendo una 
nueva dirección favorita. 
 

 
 
NOTA: Como puede observar una posible dirección donde descargarse la 

aplicación es http://www.avanzada7.com/sgsms/j2me  
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 Una vez realizada la conexión con el servidor podremos 
ver una pantalla como ésta. En ella aparecerá el enlace a 
una aplicación .jad que describe la aplicación Java. 
Simplemente la seleccionaremos para iniciar la descarga. 
 
 

 
 
Después de esto, se nos indicará que el origen de la 

aplicación es desconocido. Indicaremos que deseamos 
continuar. 
 
 
 
 Tras esto, se nos mostrará los datos de la aplicación Java y podremos 
comenzar la descarga e instalación de la aplicación. Una vez realizada esta, 
podremos ya comenzar a utilizara. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Nota : Si lo que queremos es dejar la aplicación en un servidor Web para que otros 

usuarios se la descarguen tendremos que subir los archivos con extensión 
JAR y JAD a dicho servidor. Como paso previo, es fundamental comprobar 
que el servidor que aloje los archivos JAR y JAD tenga habilitados los tipos 
MIME (MIME- types) correspondientes a ambas extensiones de archivo. Para 
ello, comprobaremos que el fichero de tipos MIME contiene las entradas: 

 
- Archivos JAD:  text/vnd.sun.j2me.app-descriptor  

- Archivos JAR:  application/java-archive  
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Instalación por USB, Infrarrojos, Bluetooth 
 

De forma alternativa a la descarga habitual vía OTA (over-the-air) que hemos 
visto en el apartado anterior, la aplicación puede instalarse a través de un puerto de 
comunicaciones de un PC (USB, IrDa o Bluetooth). El proceso es similar al anterior, 
salvo que no es necesario acceder a la red. 

 
En estos casos la aplicación Java debe ser descargada previamente a un 

ordenador PC, y transmitida desde éste al dispositivo móvil. En éste caso, la forma 
de transmitir la aplicación Java desde el PC al dispositivo móvil también varía de un 
terminal a otro. 
 

Obviamente para instalar la aplicación usando, por ejemplo, una conexión 
Bluetooth, tanto el propio PC como el dispositivo móvil deben de disponer de este 
tipo de conexión. Lo mismo ocurriría si quisiéramos realizar la conexión por USB o 
por Infrarrojos. 
 

Una aplicación Java es un archivo con extensión .jar por lo que para instalar la 
aplicación en el terminal móvil sólo tendremos que instalar un archivo de este tipo. 
 
La aplicación Java (archivo .jar) puede descargarse, por ejemplo de esta dirección: 
 
http://www.avanzada7.com/sgsms/j2me/SGSMS_ME.jar 

 
Una vez descargada la aplicación en nuestro PC ya puede ser traspasada a 

nuestro dispositivo móvil mediante el medio que deseemos (USB, Infrarrojos, o 
Bluetooth). . Se pueden usar herramientas suministradas para ello por el fabricante 
(Como Nokia PC Suite o Siemens Data Suite para terminales de esas marcas), o 
copiar el archivo JAR directamente en la carpeta destinada a las aplicaciones en el 
teléfono. 
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4. Funcionamiento de la aplicación 
 
Como ya hemos comentado en el apartado anterior, inicialmente el usuario 

deberá instalar en su dispositivo móvil la aplicación Java para móviles. Esta primera 
instalación de la aplicación es genérica, es decir, inicialmente no tendrá instalada 
ningún paquete XML con menús, sólo tendrá lo básico para configurar la aplicación y  
descargarse nuevos menús. 

 
Por tanto, el siguiente paso será descargarse un paquete XML con nuestros 

propios menús, lo cual podrá realizarse desde la propia aplicación Java para móvil. 
 
Este paquete XML con los menús debe ser generado previamente por el 

Sistema de Gestión SMS y hecho accesible por HTTP (por ejemplo, colgándolo en 
una página Web). Es también posible generar varios ficheros con distintos menús 

 
En resumen, el proceso que debe seguirse para poner en marcha las 

aplicaciones Java para móviles con menús personalizados son: 
 
 

 
Por parte del Sistema de Gestión SMS  
 
1. Generar el paquete XML con los menús, como se verá en el próximo apartado. 
2. Colgar el paquete en una página Web. 
 
Estos 2 pasos sólo será necesario realizarlos una vez. Repetir el proceso sólo 
cuando se quiera actualizar el fichero con los menús, o generar uno nuevo. 
 
 
Por parte de la aplicación Java para móvil  
 
3. Instalar correctamente la aplicación principal. 
4. Configurar la aplicación. 
5. Instalar el menú correspondiente. 
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Estos 3 pasos se realizarán  para cada terminal en el que desee instalar la 
aplicación móvil. 
 
En el siguiente esquema se muestra todo este proceso: 
 

 
Una vez terminado este proceso, el terminal móvil ya podrá interactuar directamente 
con el Sistema de Gestión SMS usando los menús. 
 

 
 

Sistema de  
Gestión SMS 

Paquete XML  
con menú 

Servidor Web  
con los menús 

Servidor Web 
Avanzada 7 o 

Vodafone 

Dispositivo  móvil  
del usuario 

1. Generar menú  

2. Colgar en web  

3. Instalar  
aplicación  

Java 
4. Configurar aplicación  

5. Instalar menú  

1. Menú principal  2. Menú de comandos  3. Campos de comando  

4. Envío de comando  

5. Recepción de respuesta  

Sistema de  
Gestión SMS 

Dispositivo  móvil  
del usuario 
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5. Generación del archivo XML 
 

Mediante esta acción generaremos un archivo XML que definirá los menús con 
los servicios que serán ofrecidos a los usuarios. El proceso de generación de este 
archivo se realizará usando el propio Sistema de Gestión SMS, no la aplicación Java 
para móviles. 
 

Para clarificar el proceso pondremos un ejemplo mostrando cómo se generaría 
uno de estos archivos usando el Sistema de Gestión SMS. 

 
Supongamos la empresa Avanzada 7, que tiene almacenada en una tabla 

Access llamada ‘ProductosA7’ los productos que vende, su precio, y su stock 
disponible: 
 

 
Tabla ProductosA7 

 
Supongamos que queremos que sus comerciales y clientes usen la aplicación 

Java para consultar en cualquier momento el precio y el stock de cualquier producto. 
Para ello definimos en la pestaña ‘Sentencias’ del Sistema de Gestión SMS la 
siguiente Consulta sencilla: 
 
SELECT [ Stock ], [ Modelo ], [ Precio ] 
FROM   [ ProductosA7 ] 
WHERE  [ Modelo ] = ? 

 
Observemos que la consulta sólo necesita el paso de un parámetro en el SMS 

por parte del usuario, que correspondería con el Modelo del producto deseado. 
 
Podremos crear esta sentencia a mano, o usando el asistente que incluye el 

Sistema de Gestión SMS para tal fin. Para nuestro ejemplo, antes de confirmar 
definitivamente la sentencia introduciremos texto en la consulta para que el mensaje 
que le llegue al cliente sea más legible. 
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SELECT 'Quedan ' & [ Stock ] & ' unidades del producto ' & [ Modelo ] & 
       '. Precio: ' & [ Precio ] & ' euros.' 
FROM   [ ProductosA7 ] 
WHERE  [ Modelo ] = ? 

 
El nombre que le pondremos a la sentencia será, por ejemplo, PRODUCTO. Por 

tanto, un cliente que quisiera consultar el precio y stock de un producto sólo tendría 
que mandar un SMS con el texto PRODUCTO, seguido del carácter # y el nombre 
del producto. Por ejemplo: 

 
PRODUCTO#Fritz PCI BRI 

 
Tras introducir la nueva sentencia pulsaremos el botón de Aceptar, con lo que 

quedará almacenada en la base de datos, pero con el valor ‘NO’ en la columna 
Interfaz móvil, con lo que todavía no podremos exportarla a un archivo XML de 
menús. El siguiente paso será seleccionar la sentencia en la tabla y pulsar el botón 
Definir Interfaz. 

  

 
 
 

De esta forma nos aparecerá la siguiente ventana, en la que podremos configurar 
cómo se visualizará la sentencia en el móvil. Aquí le pondremos un nombre más 
descriptivo a la sentencia, y a cada uno de los parámetros que se pasarán por SMS 
(en esta caso sólo uno). 
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Como alias de la sentencia hemos introducido el texto ‘Info Producto’ que indica 
brevemente la acción que se realiza, y cómo alias del único parámetro hemos 
introducido el texto ‘Nombre’, que indica brevemente la información que debe 
introducir el usuario para este parámetro. 
 

Si el tipo del parámetro fuese ‘texto’ el usuario tendría que introducir el nombre 
del producto a mano, por lo que para este caso seleccionaremos la opción ‘lista’ 
para que el usuario pueda seleccionar el nombre del producto de una lista. Al 
seleccionar la opción de ‘lista’ nos aparecerá una nueva ventana para seleccionar la 
Tabla y Columna donde se encuentran las distintas opciones a mostrar en la lista. 
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En nuestro caso, los distintos valores para la lista se encuentran en la columna 

‘Modelo’ de la tabla ‘ProductosA7’. Después de seleccionarlas volveremos a la 
ventana anterior en la que podremos especificar si queremos mostrar la lista como 
un menú desplegable, o cómo un grupo de opciones. Podremos probar cómo 
quedaría la sentencia pulsando sobre el botón de ‘Probar’. 
 

 
 
 

 
 

Cuando tengamos la sentencia correctamente configurada pulsaremos Aceptar, 
con lo que ésta quedará almacenada en la aplicación, y lista para ser usada por los 
usuarios. 
 

Además de ésta, también crearemos otra sentencia con la que los clientes y 
comerciales de la empresa podrán realizar la reserva de un cierto producto. Para ello 
usaremos la tabla ‘ReservasA7’ 
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Tabla ReservasA7 

 
Y la siguiente sentencia de inserción: 
 
INSERT INTO  ReservasA7  ( Cliente , FechaPedido , Producto , Estado , Cantidad ) 
VALUES (?, NOW(), ?, 'RESERVA', ?) 

 
La configuración de esta nueva sentencia se hace de forma equivalente a la 

anterior. También se han añadido otras sentencias como CONSUL y ESTADO, de la 
misma forma. 
 

 
 
 

Una vez introducidas todas sentencias que deseemos, ya podemos generar el 
archivo XML con los menús para la aplicación móvil. Para ello sólo tendremos que 
seleccionar las sentencias que deseemos incluir en el menú y pulsar el botón de 
‘Exportar Interfaz’. Observe que sólo podremos exportar las sentencias que hayan 
sido configuradas para ser exportadas a un menú de móvil, es decir, las que estén 
marcadas con un ‘SI’ en la columna ‘Interfaz móvil’. 
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 Aquí se puede definir el nombre que se le va a dar al servicio y, si lo desea, 
definir un icono y un logotipo para éste, aunque ambos son opcionales. Las 
imágenes han de estar en formato PNG, y además no deben superar 12x12 y 85x85 
píxeles respectivamente. Como se puede ver, en la pantalla de previsualización se 
muestra como quedarían estos datos en un terminal móvil. 
 

A continuación, pulsaríamos el botón ‘Exportar’, e introduciríamos el nombre del 
archivo XML que describirá el menú. Tras esto ya tendríamos disponible nuestro 
fichero XML, por lo que el siguiente paso sería hacerlo disponible al público para que 
los usuarios puedan descargarlo a su móvil. 
 

Para que los usuarios puedan descargarlo simplemente tendríamos que subir el 
archivo a un servidor Web, y comunicarles la URL de este a los usuarios. 
 
NOTA: Conviene asegurarse que el servidor Web soporta el tipo MIME ‘.xml ’, y 

que se le asigna la etiqueta ‘text/xml ’. 
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6. Configuración inicial de la aplicación 
 

Como ya hemos comentando anteriormente, la primera vez que ejecutemos la 
aplicación tendremos que configurarla apropiadamente y agregar al menos un 
proveedor de servicios. La operación consiste sencillamente en descargar un archivo 
XML con el menú a usar. A continuación describiremos detalladamente los pasos 
necesarios para añadir un nuevo proveedor a la aplicación: 
 
 

Pantalla de Bienvenida. Esta es la primera imagen que 
aparece al arrancar la aplicación. Pulsaremos el botón de 
selección para pasar a la siguiente pantalla. 
 
 
 

 
 Pantalla de Proveedores. En esta pantalla se listarán los 
distintos proveedores (archivos con comandos) que tenemos 
instalados en nuestra aplicación. Debemos seleccionar la 
opción ‘nuevo proveedor’ y pulsar el botón de Siguiente. 
 
 
 

 Añadir nuevo proveedor. En esta pantalla introduciremos 
la dirección del archivo XML que contiene los servicios 
(comandos) del nuevo proveedor, y nuestro código de 
usuario. 
 Primeramente nos situaremos en el campo de texto bajo 
la etiqueta ‘Url servicio’ y pulsamos el botón Editar. 
 
 
 
 En esta pantalla introduciremos la URL del archivo XML 
que deseemos descargar. Después de esto pulsaremos 
sobre el botón Aceptar para volver a la pantalla anterior. 
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 De nuevo en la pantalla inicial, ahora nos situaremos 
sobre el campo de texto bajo la etiqueta ‘Usuario’ y 
pulsamos el botón Editar. 
 
 
 
 
 En esta pantalla obcionalmente introduciremos el código 
de usuario con el que posteriormente nos identificaremos 
para acceder al Sistema de Gestión SMS. Una vez 
introducido, pulsaremos sobre el botón Aceptar para acceder 
de nuevo a la pantalla anterior. 
 
 
 Una vez introducidos todos los datos pulsaremos sobre el 
botón de opciones ‘Opcs.’ y a continuación en Siguiente para 
iniciar la descarga del archivo XML. 
 
 
 
 
 Después de unos mensajes pidiéndonos confirmación, comenzará la descarga 
del archivo XML con el nuevo proveedor de servicios y se instalará en nuestra 
aplicación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este ejemplo se ve como se ha instalado un nuevo servicio llamado 
Avanzada 7 , el cual nos permitirá realizar las acciones que se hayan programado en 
el Sistema de Gestión SMS a la hora de general el fichero XML. 
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7. Utilización de los servicios de un proveedor 
 

Una vez instalados los servicios que deseemos (mediante la descarga de los 
correspondientes archivos XML), pasaremos a hacer uso de ellos. 
 
 

Primeramente, en la pantalla principal de proveedores 
debemos seleccionar el proveedor de servicios que 
deseemos. Para nuestro ejemplo seleccionaremos el servicio 
‘Avanzada 7’, que hemos descargado anteriormente. 
 
 

Al seleccionar el proveedor y pulsar en Siguiente podremos ver su logotipo (si fue 
definido por éste), y después pasaremos al menú principal de este proveedor. Aquí 
podremos acceder a sus servicios, utilizar algún servicio frecuente, actualizar el 
archivo XML con los menús, y eliminar los servicios de este proveedor. 
 

 
 
Utilizar un Servicio 
 

 
Para utilizar un servicio simplemente seleccionamos la 

opción ‘Servicios’ y pulsamos ‘Siguiente’. De esta forma 
podremos ver los servicios disponibles en este proveedor.  

 
 
 
 

En esta pantalla podemos ver los servicios ofrecidos por 
este proveedor, que en este caso son los que se definieron 
en el ejemplo que vimos en el apartado 5 de este manual. 
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Utilizaremos, por ejemplo, el servicio ‘Info Producto’ el cual se diseñó con todo 

detalle en el apartado 5 de éste manual, y el cual se utilizaba para consultar el precio 
y el stock de un producto dado. 
 

 
 

Como se aprecia en la imagen sólo tendremos que seleccionar el servicio ‘Info 
Producto’ y pulsar el botón de ‘Siguiente’ para acceder a la pantalla en la que se 
introducirán los datos. Recuerde que se configuró esta sentencia para que el usuario 
sólo tuviese que seleccionar el modelo del producto de una lista. 

 
Podría usarse el mismo servicio varias veces para, en este caso, consultar precio 

y stock de varios productos distintos, todo ello en el mismo mensaje SMS. Para ello 
sólo tendríamos que pulsar sobre el botón ‘consulta múltiple’ tantas veces como 
consultas queremos hacer en el mismo mensaje SMS. 
 

 
 
 

Una vez introducidos los datos requeridos por el servicio, pasaremos a enviar el 
mensaje al Sistema de Gestión SMS. Se nos pedirá confirmación para enviar el 
mensaje SMS. El número al que se enviará el mensaje es el del Sistema de Gestión 
SMS que generó el archivo XML. 
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Después de mandar el mensaje SMS la aplicación nos preguntará si queremos 
almacenarlo en nuestra lista de mensajes favoritos. Esto es bastante útil si 
mandamos a menudo el mismo mensaje haciendo uso de un servicio. De esta forma 
no tendríamos que construir el mismo mensaje cada vez. 
 

 
 

Si todo va bien, tras mandar el mensaje el Sistema de Gestión SMS nos 
responderá con un mensaje SMS con el servicio que hayamos requerido. 
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Reutilizar Mensajes Favoritos 
 

Para utilizar un mensaje de los que tengamos 
almacenados como Mensajes favoritos, simplemente 
seleccionaremos esta opción en el menú principal del 
proveedor.  
 
 

Tras esto, podremos ver la lista de mensajes favoritos almacenados en nuestro 
dispositivo móvil. Podremos ver la descripción que pusimos para este mensaje 
favorito, y si todo es correcto mandarlo de nuevo al Sistema de Gestión SMS 
correspondiente. 
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Actualizar Servicios de un Proveedor 
 

Con esta opción podremos descargar la última versión del archivo XML ofrecido 
por un cierto proveedor de servicios. De esta forma quedarán reflejados en el menú 
de nuestra aplicación móvil los últimos cambios que el proveedor de servicios haya 
realizado. 
 

Para ello sólo tendremos que seleccionar un proveedor, y usar la opción de 
‘Actualizar’. Con esto, después de pedirnos confirmación para realizar una conexión 
con el proveedor, se descargará el nuevo archivo XML con los últimos servicios que 
éste ofrezca. 

 
 
Eliminar Proveedor de Servicios 
 

Mediante esta opción podremos eliminar de nuestro móvil los servicios de un 
cierto proveedor, es decir, el archivo XML asociado a este proveedor. 
 

Para ello sólo tendremos que seleccionar el proveedor, y usar la opción de 
‘Eliminar’. Por ejemplo, para eliminar el Proveedor Avanzada 7, que instalamos 
anteriormente, lo seleccionamos y una vez en su menú principal seleccionamos la 
opción ‘Eliminar Avanzada 7’. Tras pedirnos confirmación, el archivo XML del 
proveedor será eliminado del dispositivo móvil. 
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8. Historial 
 

·  30 Mayo de 2006 
 

Primera versión definitiva de la aplicación. 
 

·  28 Noviembre de 2005 
 

Versión preliminar de la aplicación. 
 
 


