Sistema de

Gestion SMS

El control de su empresa a través de SMS



Descripcion general

El Sistema de Gestion SMS permite tener disponible
en su movil la informacién de sus aplicaciones y bases
de datos en cualquier lugar, las 24 horas del dia, y 365
dias al afio. Todo de una manera fécil, fiable y segura.

Los usuarios enviardn mensajes a la aplicacion, ésta ejecutara los comandos
enviados y devolvera un mensaje de respuesta al usuario, utilizando el
Sistema Plug InRed de Vodafone para realizar las comunicaciones.

Mediante un mensaje SMS, podra realizar
consultas, inserciones, actualizaciones y
borrados a multiples bases de datos.

Otra interesante funcionalidad es la de poder ejecutar
remotamente aplicaciones instaladas en su ordenador, con sélo
mandar un simple mensaje SMS.

Ademas, la aplicacion permite que otros programas envien
mensajes SMS a través de ella, como por ejemplo, que un
administrador de sistemas pueda recibir mensajes de
monitorizacion o alarmas criticas comodamente en su movil.

La arquitectura del sistema es sencilla, rapida y segura. Se dispone
ademas de varios niveles de seguridad, tanto por identificacién del
namero de teléfono del usuario, como por claves personales.
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lo que queda asegurada su calidad.



Funcionamiento

La aplicacién se instala en un ordenador con acceso a Internet, y a través de la
plataforma Plug InRed de Vodafone se establecen las comunicaciones con los
moviles.
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El usuario envia un mensaje SMS con una sencilla sintaxis al sistema gestor,
éste procesa el mensaje y le devuelve al usuario otro mensaje con el resultado
de su consulta o accion.
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La aplicacion es intuitiva, simple y contiene todo lo necesario para ser
configurada en el equipo. Permite igualmente gestionar el alta/ modificacion/

baja de los usuarios que podran acceder a ella mediante SMS (usuarios
autorizados).

Ventana de usuarios

Desde la ventana de
“Histérico” y “Consultas
sobre mensajes” se podran
gestionar los mensajes
enviados y recibidos.

Ventana de Historico



Para crear las consultas y acciones que se usaran en los mensajes podremos
usar un sencillo asistente que le guiara paso a paso.

Ventana de Sentencias

La aplicacién también
ofrece la posibilidad
de editar y enviar
mensajes cortos a
uno O varios usuarios
simultaneamente.

Envio de mensajes



Algunos ejemplos de uso

PUSH/POP

Para comerciales: Consultar estocajes, tarifas de precios y datos de clientes
a traves de SMS.

Para alumnos: Acceder a las calificaciones y fechas de tutorias o consulta
de exdmenes.

Para clientes de un supermercado: consultar qué articulos se encuentran en
oferta.

Para el publico en general: Consultar si tenemos disponible una pelicula en
el videoclub, o el dltimo CD de nuestro artista favorito en la tienda de discos.
Jugadores de golf: Consultar el estado actual de su recorrido o el de algun
competidor.

Consulta de horarios (salidas y llegadas de aviones, trenes, y autobuses) y
disponibilidad de billetes.

Reserva de localidades (cine, teatro, conciertos ...) y consulta de
disponibilidad de butacas.

Peticion de taxis.

Peticion de temas musicales (jukebox) o dedicatorias de canciones en una
estacion de radio o discoteca.

Gestion de Concursos en el local de ocio. Por ejemplo:

o Contabilizar los votos de elecciones para Miss/Mister
“Discoteca/Reina Fiestas”.

o El Animador (Disk Jockey/Presentador/..) dirige preguntas y el
primero en responder obtiene premio.



POLLING (UPLINK)

Posibilidad de organizar tele-votaciones. Los usuarios del sistema emiten su
voto a través de un mensaje corto y el Sistema de Gestion SMS contabiliza
instantdneamente los resultados.

Sondeos de opinion.

BROADCAST

Envios masivos de publicidad y promociones a través de SMS. El mensaje
se escribe una sola vez y el Sistema de Gestion SMS lo envia a cuantos
usuarios de su base de datos personal desee.

Enviar cambios en las tarifas o informar de una reunién a nuestra red de
comerciales.

Informar de actividades extraescolares o del calendario de examenes a
nuestra base de datos de alumnos.

Avisar de una cita médica a los pacientes del dia o pedir donaciones de
sangre a personas del mismo grupo sanguineo.

Sistema de alertas que recuerde a determinados pacientes la necesidad de
tomar una determinada medicacion.

Felicitacion a los clientes que cumplan afios en algun dia.
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Sistemas dométicos: Controlar servicios en el ambito del hogar o, en
general, de un edificio, como por ejemplo subir/bajar las persianas, controlar
las luces, la calefaccion, el horno, etc.

Sistemas de regadio: Podria controlarse un sistema de regadio para que
regase a una cierta hora durante un determinado periodo de tiempo.
Gestién de sistemas: Un administrador podria controlar un determinado
sistema arrancado/parando programas, procesos, equipos, etc.

((0)) SERVICIO DE ALARMAS

Sistemas domdticos: El usuario podria recibir informacion mediante SMS
sobre el estado de algunos servicios del hogar como la temperatura de las
habitaciones, estado de las luces, del horno, etc.

Monitorizacién de sistemas: Un administrador podria recibir mensajes de
monitorizacion o alarmas criticas de un determinado sistema incluso sin
estar presente en su puesto de trabajo, ya que recibiria las alarmas “en
casa’.

Sistema de citas: Se podria avisar al usuario mediante mensajes SMS de
sus citas mas importantes.

Requisitos minimos

Sistema operativo Windows 95, 98, 2000 o XP.

Base de datos Microsoft Access, Microsoft SQL Server, Oracle o MySQL.
50 MBytes de espacio libre en disco duro.

128 MBytes de memoria RAM.

Procesador Pentium Ill CPU 1200 MHZ.

Lector de CD-ROM (si se instala desde CD).

Conexion a Internet.



