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1. Introduccion

¢, Qué es la Central Telefénica 3CX para Windows?

La Central Telefénica 3CX es una central IP basada en software que reemplaza una
central tradicional y les da a los empleados la habilidad de hacer, recibir o transferir
llamadas. La central IP también es conocida como Sistema Telefénico VolP, PABX IP o
servidor SIP.

Las llamadas son enviadas como paquetes de datos sobre la red de datos en vez de la
red telefénica tradicional. Los teléfonos comparten la red con las computadoras, por lo
cual el cableado telefénico puede ser eliminado.

Con el uso de una pasarela VoIP/PSTN, se puede conectar las lineas telefénicas
existentes a la central IP para hacer y recibir llamadas a través de las lineas PSTN
normales. También puede utilizar un proveedor VolP que evita la instalacién de una
pasarela.

La Central Telefonica 3CX puede interoperar con softphones SIP estandar, teléfonos IP o
teléfonos inteligentes, y provee transferencia interna de llamadas, asi como también
llamadas entrantes o salientes a través de la red de teléfonos estandar o a través de un
servicio VolP.

Beneficios de la Central Teleféonica 3CX

Mucho mas facil de instalar y configurar que una central propietaria tradicional:

Un programa de software ejecutado en un servidor puede tomar ventaja no solo de la
avanzada potencia de procesamiento del servidor sino también de la interfaz de usuario
tipo Windows. Asi cualquier persona con un entendimiento de computadoras y Windows,
puede instalar y configurar la central. Una central propietaria normalmente requiere un
instalador entrenado en esa central propietaria especifica.

Més féacil de administrar:

La Central Telefénica 3CX tiene una interfaz de configuracién basada en Web, muy
simple de utilizar, permitiéndole mantener y adecuar facilmente su central telefénica. Las
centrales telefénicas propietarias normalmente tienen interfaces complicadas, las cuales
estan disefiadas para que solamente instaladores entrenados de la propia central
telefénica puedan usarlas efectivamente.

Reduccidn en el costo de llamadas:

Usted puede ahorrar sustancialmente al utilizar un proveedor de servicio VolP, para
llamadas internacionales y de larga distancia. Conecte facilmente sistemas entre
oficinas/sucursales o trabajadores remotos a través de Internet o una red WAN y haga
llamadas telefénicas gratuitas.

No hay necesidad de cableado telefénico separado. Utiliza la red de computadores:
Un sistema telefénico VolP le permite conectar teléfonos basados en hardware
directamente a un puerto estandar de la red de computadores (el cual puede compartir
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con el computador adyacente). Teléfonos basados en software pueden ser instalados
directamente en la PC. Esto significa que no se necesita instalar o mantener un cableado
de red separado destinado para el sistema telefonico, brinddndole mucha mas flexibilidad
para agregar usuarios / extensiones. Si se esta moviendo a una oficina y el cableado
telefénico no esta instalado todavia, entonces se puede ahorrar significativamente al solo
instalar la red de computadores.

Sin dependencia de proveedor:

Un sistema telefonico VolP est4 basado en estandar abierto. Todas las centrales
telefénicas IP modernas utilizan SIP como protocolo. Esto significa que se puede utilizar
casi cualquier teléfono SIP VolP o pasarela VolP. En contraste, una central propietaria
normalmente requiere teléfonos propietarios, disefiados especificamente para la central
propietaria y sus modulos de expansién, para agregar opciones y lineas.

Escalable:

Los sistemas propietarios no permiten incrementar su capacidad con facilidad. El agregar
mas lineas telefénicas o extensiones, requiere normalmente actualizaciones de hardware
costosas. En algunos casos, se necesita un nuevo sistema telefénico completo. Esto no
sucede con la central telefénica VolP. Una computadora estdndar puede manejar
facilmente un gran numero de lineas telefénicas y extensiones. Solo agregue mas lineas
a su red para expandir y listo.

Mejor servicio al cliente y productividad:

Debido a que las llamadas estan basadas en una computadora, es mas facil para los
programadores la integracion con aplicaciones de negocios. Por ejemplo, una llamada
entrante puede mostrar automaticamente el registro con los datos del cliente que esta
llamando, mejorando dramaticamente el servicio al cliente y reduciendo costos al mismo
tiempo. Llamadas salientes pueden ser lanzadas directamente desde Outlook o0 su
sistema CRM, sin la necesidad de que el agente introduzca el nimero telefénico en el
teléfono en forma manual.

Portal de usuario basado en web hace mas facil de utilizar los teléfonos:

En los teléfonos propietarios, normalmente es un poco complicado utilizar las opciones
avanzadas del sistema telefénico tales como conferencias, grabacion o transferencia de
llamadas. No es asi con 3CX — utilizando 3CXPhone para Windows, Android e iOS,
todas estas acciones pueden realizarse facilmente desde una interfaz grafica muy
amigable.

Ma&s opciones incluidas como estandar:

Debido a que la central telefonica 3CX esta basada en software, es mas facil y menos
costoso para los programadores mejorar la funcionalidad y el rendimiento. La central
telefénica 3CX brinda un conjunto de funcionalidades muy completo, incluyendo auto
respuesta, correo de voz, cola de llamadas, conferencias y més. Estas opciones son
normalmente agregados bastante costosos en sistemas propietarios.

Mejor control a través de mejores reportes:

El sistema de reportes basado en web le permite generar reportes avanzados de
llamadas entrantes y salientes, reportes estadisticos de colas, y también reportes de
costos y trafico de llamadas. Los reportes pueden ser exportados a los formatos de
archivo mas comunes, incluyendo PDF, RTF y CSV.
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3CXPhone muestra el estado de las extensiones y las lineas:

Los sistemas propietarios normalmente requieren costosos teléfonos “de sistema” para
poder tener una idea acerca de lo que estéd sucediendo en el sistema telefonico. Incluso
en ese caso, la informacion que obtiene no es muy clara. Con la central telefénica 3CX,
el cliente 3CXPhone para Windows, Android e iOS muestra claramente qué usuarios
estan disponibles para tomar llamadas (presencia). Adicionalmente, el equipo directivo
de la compafiia puede ver en tiempo real que los clientes estan siendo atendidos en
tiempo y forma.

Teletrabajo / Uso remoto através de teléfonos inteligentes:

Utilizando el 3CXPhone para Windows, Android e iOS, los usuarios pueden utilizar sus
extensiones, y realizar y recibir llamadas utilizando la Central Telefonica 3CX de la
empresa, desde cualquier lugar utilizando su teléfono inteligente o computadora portatil.

Como funciona una central telefénica IP

Un sistema telefénico VolP, también conocido como central IP, generalmente consiste de
un servidor de central IP, uno o més teléfonos basados en SIP y opcionalmente una
pasarela VoIP/PSTN o un Proveedor de servicio VolP. El servidor de central IP es similar
a un servidor Proxy: clientes SIP (ya sean teléfonos basados en software o hardware), se
registran con el servidor de central IP, y cuando desean hacer una llamada, le piden a la
central IP que establezca la conexiéon. La central IP tiene un directorio de todos los
teléfonos / usuarios y sus correspondientes direcciones SIP, y de esta manera es capaz
de conectar una llamada interna o enrutar una llamada externa a través ya sea de la
pasarela VolP/PSTN o un proveedor de servicio VoIP.
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Figura 1 - Vista general de un sistema telefonico VolP

La imagen ilustra como una central IP se integra en la red y como utiliza la red PSTN y/o
Internet para conectar llamadas.

Teléfonos SIP

Un sistema telefénico VolP requiere el uso de teléfonos SIP. Estos teléfonos estan
basados en el protocolo de inicio de sesién (Session Initiation Protocol - SIP), un
estdndar en la industria, al cual se adhieren todas las centrales IP modernas. El
protocolo SIP define como las llamadas deberian ser establecidas y esta especificado en
la norma RFC 3261. SIP permite mezclar y hacer trabajar juntos software de central IP,
teléfonos y pasarelas. Esto protege su inversiéon en el hardware de teléfono. Teléfonos
SIP estén disponibles en diferentes versiones / tipos:

Teléfonos SIP basados en software

Un teléfono SIP basado en software es un programa el cual hace uso del micréfono y
parlantes de su computadora, o de unos audifonos conectados, para permitir el hacer o
recibir llamadas. Ejemplos de teléfono SIP son el teléfono 3CXPhone o el X-Lite de
Counterpath.
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Teléfonos SIP basados en Hardware

Figura 2 - Un teléfono SIP basado en hardware

Un teléfono SIP basado en hardware luce y se comporta como un teléfono normal. Es de
hecho un mini computador que se conecta directamente a la red de computadores. Ya
gue ellos tienen un mini switch, pueden compartir un punto de conexién de red con una
computadora, eliminando la necesidad de un punto adicional de red para el teléfono.

Teléfonos inteligentes (iPhone y Android)

Figura 3 — Utilizando un teléfono Android con 3CX

Los teléfonos iPhone y Android pueden ser utilizados como clientes de la central
telefonica 3CX desde las aplicaciones gratuitas 3CXPhone para iPhone y 3CXPhone
para Android que pueden descargarse desde la tienda de aplicaciones respectiva. Al
utilizar 3CXPhone, su teléfono inteligente se convierte en una extensién inaldmbrica en la
oficina, y también puede utilizarse para realizar o recibir llamadas de la empresa
mientras se encuentra fuera de la oficina a través de la conectividad WiFi o 3G (su
proveedor de telefonia moévil debe soportar VVolP sobre 3G).

Licenciamiento de la Central Telefénica 3CX

El licenciamiento se basa en la cantidad de llamadas simultdneas que su empresa
necesita cursar, incluyendo tanto llamadas internas como externas. Cada Central
Telefonica 3CX le permite crear una cantidad ILIMITADA de extensiones. Para calcular la
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cantidad de llamadas simultaneas correctas para su instalacion, normalmente se
proyecta la cantidad de extensiones multiplicada por tres o cuatro.

Ediciones de la Central Telefénica 3CX

Central telefénica 3CX esta disponible en 3 diferentes versiones. Una edicion gratuita,
una edicion estandar, y una edicion Pro. La edicién Pro agrega las siguientes funciones:

o Estadisticas avanzadas en tiempo real — con el mddulo de centro de llamadas, los
supervisores pueden tener acceso a informaciéon avanzada en tiempo real, en la
pagina de colas de 3CXPhone. Ademas de la supervision del estado de las colas y
los agentes que han iniciado sesion, se puede ver el numero de llamadas en la cola,
el nimero de llamadas atendidas / sin respuesta, el tiempo de espera promedio y el
mas largo, el tiempo en que un agente entrd o salié de una cola y mas.

o Estrategias de encolamiento adicionales, incluyendo “Volver a llamar”, "La espera
mas larga" y "Los menos utilizados".

e Susurro (Whisper) — funcionalidad de susurro en las llamadas provenientes de las
colas. Escuche para monitorear las respuestas del agente, y si el agente responde
errbneamente, se puede brindar informacién que escuche Unicamente el agente,
permitiendo que él / ella corrija sus respuestas.

e Escucha — permite a los supervisores escuchas las llamadas para monitorear las
respuestas del agente.

o Tiempo entre llamadas — esta funcionalidad proporciona a los agentes una cantidad
de tiempo configurable para introducir notas en el registro del cliente o el
seguimiento de las tareas antes de tener que procesar otra llamada. El tiempo entre
llamadas puede ser configurado por cola.

e Funcionalidad de tablero de pared — es posible visualizar una pagina web en
pantalla grande con el nimero total de llamadas en espera, el nimero de llamadas
contestadas y no contestadas y el tiempo promedio de espera.

e Alertas a archivo y por correo electrénico cuando una llamada se encuentra en una
cola por mas de una determinada cantidad de tiempo. Ahora puede cumplir los
requisitos de SLA y recibir notificaciones cada vez que hay una llamada en una cola
mas alld de un cierto tiempo. Se puede recibir una notificaciébn por correo
electronico, el 3CXPhone del agente puede configurarse para reproducir un sonido,
y la alerta también es registrada.

o Habilidad de quitar a un agente de una cola.
e Muchos més reportes.

Una comparacion detallada entre las versiones estd disponible en:
http://www.3cx.com/phone-system/edition-comparison.html
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¢, Qué hay de nuevo en Central telefénica 3CX V12?

La Central Telefénica 3CX version 12 incluye las siguientes actualizaciones y nuevas
funcionalidades:

Recursos Adicionales en linea

3CX cuenta con una extensa coleccion de recursos en linea que le permiten administrar
la Central Telefénica 3CX en forma mas efectiva.

Entrenamientos 3CX - Academia 3CX

3CX mantiene un curso de entrenamiento en linea el cual permite a los administradores
entrenarse en todas las funciones importantes de la central, esto a través de una serie de
videos tutoriales. El cuso de entrenamiento en linea es gratuito y puede ser completado
en aproximadamente dos dias. También es posible para administradores el obtener
certificacion de 3CX. La certificacion es gratuita y puede ser tomada aqui:
http://www.3cxacademy.com

Paginas de ayuda y soporte de 3CX

Documentacion adicional, tutoriales y documentos acerca de la Central Telefénica 3CX
puede ser encontrada en nuestra pagina de soporte en: http://www.3cx.es/blog/support o
http://www.3cx.com/support (en inglés).

Blog de 3CX

Le recomendamos que se suscriba al blog de 3CX en espafiol en http://www.3cx.es/blog.
Alli publicamos noticias importantes de productos, actualizaciones y alertas de
seguridad. Puede ser notificado por e-mail sobre nuevos articulos publicados
suscribiéndose aqui: http://feedburner.google.com/fb/a/mailverify?uri=3CXVolPBlog

Pagina de Facebook de 3CX

También mantenemos una pagina en Facebook donde puede interactuar con el equipo
de 3CX:

http://www.facebook.com/3CXenEspanol

http://www.facebook.com/3CXPhoneSystem (en inglés)

También posteamos noticias de productos en la pagina de fanaticos de Facebook.
Solicitud de Nuevas Funciones

Si desea solicitar una nueva funcionalidad, puede hacerlo a través de nuestra pagina de
solicitud de nuevas funciones, la cual puede ser encontrada en:

https://apps.facebook.com/threecxideas/
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Tomese un tiempo para revisar las ideas sugeridas por otros usuarios y votar por las que
le parecen buenas.

Solicitud de soporte a través de nuestro sistema de soporte técnico

Si Usted es un socio de 3CX o ha comprado un paquete de soporte de 3CX, se puede
contactar al departamento de soporte técnico a través del sistema de soporte. Detalles
de inicio de sesién le habran sido provistos por medio de correo electrénico. Revise los
procedimientos de soporte y precios aqui:

http://www.3cx.com/ordering/procedures/

http://www.3cx.com/ordering/pricing/

Cuando se solicite soporte, incluya los datos de informacion de soporte ‘Support info’. La
central telefénica 3CX puede generar automaticamente un archivo que incluye toda la
informacion de soporte relevante. NO SERAN INCLUIDAS CONTRASENAS DE
TELEFONOS O DE PROVEEDORES VoIP. Los datos no seran enviados
autométicamente.

Para generar el archivo de informacién de soporte:

1. Desde la Consola de Administracion de 3CX, seleccione la opcién Ayuda > Generar
Informacién de Soporte.

2. Dependiendo del tamafio de sus archivos de log, crear el archivo de soporte podria tomar
desde algunos minutos hasta media hora.

3. Se le preguntara por una ruta en donde guardar los datos. Ingrese el nombre de archivo ZIP
de soporte a ser generado. Presione Guardar.

4. Inicie sesion en el sistema de soporte 3CX, y adjunte la informacion a la solicitud de soporte.

5. Incluya una descripcion detallada del problema. Esta debe indicar claramente cudl es el
problema y cuando ocurre. Mencione que hardware o proveedor VolP se esta utilizando con
la Central Telefénica 3CX. También indique las pruebas que ha realizado para aislar el
problema.
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2. Instalando la Central Telefonica 3CX para Windows

Requerimientos del Sistema

La Central Telefénica 3CX para Windows requiere lo siguiente:

¢ Windows 7 (Pro o Ultimate), Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server
2008 R2, o Windows Server 2012

¢ Puertos 5060 (SIP), 5080 - 5089 (conexiones de puente), 5090 (Tunel) y 9000 - 9049
(audio) - Las llamadas son realizadas sobre estos puertos. Puede necesitar configurar
su firewall para permitir y enrutar las conexiones a estos puertos adecuadamente.

¢ En el servidor de la Central Telefénica 3CX, los puertos 4515, 4516, 5000, 5100, 5480
- 5489, 7000 — 7499, 32000 — 32999, 40000 — 40999 son utilizados por los procesos
de la Central Telefénica 3CX. No deberia haber otras aplicaciones escuchando en
estos puertos.

¢ .NET Framework version 4 o superior
e Minimo: Procesador Core2Duo y 2 Gigabyte de memoria
¢ Internet Explorer 8 o superior, Firefox 3.6 o superior, 0 Google Chrome

¢ Si utiliza un proveedor VolP o extensiones remotas, necesitard una direccion IP fija.
iConfiguraciones DynDNS o similares no son soportadas!

¢ Teléfonos SIP soportados por 3CX (http://www.3cx.es/blog/support)

¢ Proveedores y pasarelas VOIP soportadas por 3CX

¢ Si se esta usando un proveedor VolP, se debe tener un firewall que este configurado
para hacer mapeo de puertos estatico. También es altamente recomendado una
direccion IP estética. Para mayor informacion dirijase a
http://www.3cx.es/blog/mapeo-de-puertos-estatico/

Consideraciones

e Mas informacién sobre requerimientos del sistema incluyendo pruebas de referencia
puede ser encontrada en: http://www.3cx.com/docs/supported-operating-systems/,
http://www.3cx.com/docs/recommended-hardware-specifications-for-3cx/

y http://www.3cx.com/blog/news/3cx-phone-system-for-large-enterprises/

¢ Si esta planeando utilizar la Central Telefénica 3CX en un sistema multi-empresa,
necesitara elevar las especificaciones de la maquina adecuadamente, dependiendo el
namero de empresas que seran alojadas en cada maquina. Deberia evitar tener mas
de 20 Centrales Telefénicas 3CX corriendo en un ambiente multi-empresa.

e Se necesitara tener un buen conocimiento basico de redes Windows.
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Descargue e instale la Central Telefénica 3CX

1. Descargue la ultima version de la central telefénica desde http://www.3cx.com/ip-
pbx/downloadlinks.html. Ejecute la instalacion haciendo doble clic en el archivo de
instalacion. Luego haga clic en ‘Next’ (siguiente) para iniciar la instalacion.

2. Se le solicitara que revise y luego acepte el acuerdo de licencia, asi como también
gue escoja una ruta para la instalacion. La central telefonica 3CX necesitara
aproximadamente un minimo de 10Gb de espacio libre en el disco duro. Se
necesitara reservar espacio adicional para almacenar archivo de correo de voz y
archivos de avisos de sistema.

3. Seleccione el destino de la instalacion y luego haga clic en ‘Next’ (siguiente).

4. Se le preguntara si desea usar IIS o el servidor web que viene incluido, Abyss. En
Windows 7/8 & 2003 debera utilizar Abyss. En Windows 2008 recomendamos IIS.

5. Haga clic en ‘Instalar” para iniciar la instalacion de la Central Telefonica 3CX. La
instalacion copiara todos los archivos e instalara los servicios Windows necesarios.
Después de que la instalacion ha completado el copiado de archivos e instalacion de
servicios, la instalacion ejecutara el Asistente de configuracién de Central Telefénica
3CX. Para completar la instalacion, haga clic en ‘Finalizar’.

Asistente de configuracion de Central Telefénica 3CX

1. El asistente de configuracion de la Central Telefonica 3CX lo guiara a través de un
namero de tareas esenciales necesarias para poder tener el sistema funcionando
correctamente. Luego de iniciarse el asistente, se le preguntard qué idioma desea
utilizar para la Central Telefonica 3CX.

2. El asistente le preguntara la direccion IP local que utilizara 3CX por defecto.

3. Luego le preguntara por la direccién IP publica de la maguina donde esta instalando
la Central Telefénica 3CX de modo que las extensiones remotas puedan ser
provisionadas. Puede omitir este paso si lo desea e ingresar la informacién mas
adelante.

4. Sj estd actualizando o moviendo su instalacion de la Central Telefénica 3CX, el
asistente le dara la opcion de restaurar la configuracibn que se ha guardado
previamente.

5. El asistente le preguntara cuantos digitos desea para los numeros de las
extensiones. Esta es una decisibn muy importante ya que no puede ser modificada
sin re-instalar y re-configurar la PBX.
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6.

10.

11.

12.

13.

El asistente le preguntara por el nombre de su servidor de correo y la direccién de
respuesta. Estas opciones son usadas para enviar correos de notificaciones, correo
de voz y faxes.

Luego le preguntar& por el nombre de usuario y contrasefia preferidos para ser
usados para iniciar sesion en la consola de administracién de la Central Telefonica
3CX y asi administrar la central telefénica.

P Welcome to 3CX User Settings Wizard ==

3C)X ‘ Software based PBX for Windows’

General Settings

Language ’ Create Users Extensions
Settings

Extension Digits
SIP Domain

Mail Server
Administrator Login

Phone Settings

MNow, create one or more internal extensions on 3CX Phone System. If you have
supported IP Phones and follow the appropriate configuration guide the phones
can be provisioned automatically.

Extensions
Operator Extensions Extension First Name Last Name E-mail
VolP Gateway

Finalize
Save Configuration
Registration
Finalize

< Back H Next > | Cancel

Pantalla 1 - El asistente de configuracion 3CX

El asistente le pedira que cree sus extensiones, aunque podria querer hacer esto
mas adelante utilizando aprovisionamiento de teléfonos o importando usuarios. Sin
embargo se necesita crear al menos una extensién en este momento, la cual sera
utilizada como extension de la operadora.

Luego el asistente le pedird que seleccione su pais, que sera utlizado para
determinar el prefijo de discado internacional para su pais.

En el siguiente paso, el asistente le solicitarda que especifique una extension de
operador. La extensién de operador es la extension a la que se enrutan todas las
llamadas entrantes por defecto. Seleccione una de las extensiones creadas
previamente.

Ahora revise la extension del correo de voz — este es el nimero al cual los usuarios
llaman para recoger sus correos de voz. El numero por defecto es el 999. Debe
asegurarse que este numero no sea utilizado para otra cosa (por ejemplo, como
namero de emergencias en su pais).

El asistente le pedira que especifigue los paises y regiones a los que pueden
realizarse llamadas. Las llamadas a los paises que no sean seleccionados seran
rechazadas. Esto es realizado como medida de seguridad para evitar el fraude.

Si se quiere usar un proveedor VolP, se puede seleccionar el proveedor VoIP a ser
usado, especifique el nombre de servidor, proxy (si es aplicable), detalles de la
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cuenta y prefijo para la regla de salida. Presione el botén Omitir si no esta utilizando
un proveedor VoIP o si desea especificar esto mas adelante.

14. El asistente de la Central Telefénica 3CX le preguntara si desea recibir una cotizacion
para un sistema telefénico completo. Si selecciona ‘Si‘, complete con sus detalles y
3CX o un distribuidor de 3CX le enviara una cotizacion detallada. Se puede saltar
este paso si se desea.

Después de que se ha completado el asistente, se puede conectar a la consola de
administracién de la Central Telefénica 3CX, haciendo clic en el acceso directo de la
consola de administracion en el grupo de programas de la Central Telefénica 3CX.

Para conectarse a la consola de administracion desde una maquina remota, abra un
navegador web e ingrese el nombre de la maquina en la cual la Central Telefénica 3CX
estd instalada, seguido por ‘“5000/Management’. (Por ejemplo: http://phone-
system:5000/Management). EI nimero 5000 es el puerto utilizado por el servidor web de
la Central Telefénica 3CX.

Actualizando desde una version previa de Central Telefonica 3CX

Es posible actualizar una instalacion de la Central Telefénica 3CX desde la version 11,
con los siguientes pasos:

1. Antes de desinstalar, haga una copia de seguridad de la configuracién actual,
utilizando la herramienta de copia de seguridad y restauracion localizada en el grupo
de programas de la Central Telefonica 3CX.

2. Ahora desinstale usando la herramienta de Windows ‘Agregar/Quitar programas’.

3. Instale la Central Telefénica 3CX v12 — El asistente de configuracion le preguntara
por el archivo de copia de seguridad. Con esto se restaurara la configuracion.

Nota

Las actualizaciones desde las versiones 3.1, 5, 6.0, 6.1, 7.0, 7.1, 8, 9 y 10 no estan
soportadas. Necesitara actualizar a una version intermedia antes de pasar a la version
12, o recrear su configuracion.

Ingresando a la Consola de Administracion de la Central Telefonica 3CX

Luego de haber completado la instalacién, puede ingresar a la consola de administracion
de la Central Telefonica 3CX. Puede hacer esto de dos formas:

e Inicie la Consola de Administracion Windows desde el grupo de programas de 3CX
(basada en Windows)

e O apunte su navegador web a la Consola de Administracién ingresando el nombre de la
maquina (incluyendo el puerto 5000), por ejemplo: http:/phone-system:5000/Management

Aparecerd una péagina de login. Ingrese el Usuario y Contrasefia provistos durante la
configuracion inicial, seleccione el idioma que quiera utilizar y luego presione el botén
‘Login’.
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Activando la Central Telefénica 3CX

Luego de la instalacién, debe activar su licencia desde Opciones > Activar Licencia, en la
consola de administracion 3CX.
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Pantalla 2 - Activando su licencia

Ingrese su clave de licencia, empresa, nombre de contacto, emalil, teléfono, pais y
nombre de distribuidor (la empresa a la que le compro la licencia), y luego haga clic en
“Activar”’, para activar su licencia. Esta informacion sera enviada a nuestro servidor de
claves de licencia y su clave de licencia e instalacion seran activados.

Tenga en cuenta que para tener derecho a su primer afio de seguro de actualizacién
gratuito sus datos deben introducirse correctamente. Estos son revisados en las oficinas
centrales de 3CX y si no son correctos el seguro de actualizacién no se activara.

Se necesitara hacer esto cada vez que se re-instale la Central Telefénica 3CX en una
maquina nueva o cuando ocurra un cambio en la topologia de red local (por ejemplo, la
direccion IP local cambia).

Configuracién del Firewall

Hay 2 escenarios en los cuales se necesitara actualizar la configuracion de su firewall:
1. Sise quiere utilizar un proveedor VolP
2. Si se planea usar extensiones remotas

Sin dudas, el mejor lugar para la Central Telefénica 3CX esta en una maquina detras de
un firewall. Esta configuracion es mas facil y mas segura. Si se va a utilizar solo lineas
PSTN y no tendra extensiones remotas, no se necesita hacer ningun cambio en la
configuracion de su firewall.
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Si se quiere utilizar un proveedor VolP o extensiones remotas sin utilizar el tunel,
entonces se necesita abrir los siguientes puertos para permitir a la Central Telefonica
3CX comunicarse con el proveedor VolP:

o Puerto 5060 (UDP) para comunicaciones SIP (enviar & recibir) debe ser mapeado
estaticamente. Vea  muestra de configuracion de firewall en:
http://www.3cx.es/blog/configuracion-router-linksys/

e Puerto 5061 (TCP) para comunicaciones TLS, si se esta usando SIP seguro.

o Puerto 9000-9049 (o superior) (UDP) (enviar & recibir) para comunicaciones RTP,
las cuales contienen el audio de la llamada. Cada llamada requiere 2 puertos RTP,
uno para control de la llamada y otro para los datos de la llamada. De esta manera,
se debe abrir dos veces tantos puertos como soporte a llamadas simultaneas
deseadas a través del servidor VolP. Por ejemplo, si se quiere permitir
simultdneamente a 4 personas hacer llamadas a través del proveedor VolP,
entonces se deben abrir los puertos 9000 a 9007.

e Puerto 5090 (UDP y TCP) para el tinel 3CX (necesario para extensiones remotas, 0
puentes que utilicen el tinel 3CX)

Note que los rangos de puertos mencionados arriba son los puertos por defecto en la
Central Telefénica 3CX. Se puede ajustar estos puertos desde la consola de
administracion, en el nodo Opciones > Red. Desde este nodo, se puede configurar los
puertos a ser usados para llamadas internas, y los puertos a ser usados para llamadas
externas hechas a través de un proveedor VolIP.

Mas informacion sobre como configurar su firewall puede encontrarse en
http://www.3cx.com/blog/voip-howto/firewall-configuration-overview/

I[dioma de los Avisos de Sistema

La Central Telefénica 3CX viene con un conjunto de mensajes en inglés americano por
defecto. Los mensajes son archivos de voz que son reproducidos por el sistema a las
personas que llaman y a los usuarios del sistema. Por ejemplo, cuando un usuario
recoge su correo de voz, los mensajes del sistema le daran instrucciones al usuario de
gué botones debe presionar. Para cambiar el conjunto de avisos de sistema a un idioma
diferente:

1. Dirijase al nodo Actualizaciones de Central Telefénica 3CX > conjunto de avisos de
sistema, y luego seleccione el conjunto de avisos que desea usar. El conjunto de avisos
sera entonces descargado.

2. Ahora dirijase al nodo Opciones > Conjuntos de avisos de Sistema, y haga clic en el
boton ‘Administrar conjuntos de avisos’, ubicado en la parte superior de la pantalla.

3. Seleccione el conjunto de avisos que ha descargado y haga clic en ‘Configurar como
conjunto de avisos actual’ (Set As Current Promptset). El sistema ahora usara este
nuevo conjunto de avisos.
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3. Configurando Clientes de la Central Telefonica 3CX -
3CXPhone

Introduccidén

3CXPhone es un cliente SIP que permite a los usuarios manejar facilmente su extension
con unos pocos clics — en lugar de hacerlo a través de una interfaz telefénica criptica y
limitada. 3CXPhone puede funcionar con un teléfono IP soportado pre-existente o puede
utilizar el softphone incluido. 3CXPhone se encuentra disponible para mudltiples
plataformas incluyendo Windows, Android e iOS.

3CXPhaone

¥ Available

3o

Gumo
Qwxyz

#

Pantalla 3 - 3CXPhone

3CXPhone ofrece las siguientes funciones:

1. Pop-up de Llamada - Al recibir una llamada, 3CXPhone le permitird rechazar la
llamada o transferirla a otra persona o a su correo de voz - con un simple clic o
arrastrando la llamada en la interfaz gréfica.

2. Transferencia de Llamada Sencilla / Parqueo - Durante una llamada, puede
transferir o parquear una llamada con un clic o arrastrando la llamada en la interfaz
gréafica, no necesita recordar cddigo de marcado o procedimientos de transferencia
de llamada en el teléfono.

3. Presencia - Se muestra el estado de otras extensiones, permitiéndole evitar
llamadas innecesarias o transferencias a colegas.

4. Clic para Llamar - Haga llamadas con un clic — haga doble clic sobre una extension
para llamar a esa persona, o ingrese un nombre o nimero en el dialogo de llamada
saliente. La llamada sera disparada automaticamente sin necesidad de ingresar el
namero telefénico. Las llamadas también pueden ser disparadas directamente desde
su software de administracién de contactos con el Modulo de Integracion CRM.

5. Tecla de Atajo para Llamadas — Seleccione un nimero en una pagina web o
documento para disparar una llamada.
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6. Monitoreo de Colas - Vea el estado de las colas en las que es miembro. Vera los
llamantes esperando en la cola y podra atender una llamada de la cola.

7. Chat de Texto — Envie mensajes a otros usuarios utilizando la funcién de chat
incluida.

8. Grabacion de Llamadas - puede disparar la grabacién de una llamada presionando
el botén de grabacion.

9. Libreta de Teléfonos — 3CXPhone provee acceso simple a las libretas de teléfonos
de la empresa y personal, y le permite a los usuarios disparar llamadas simplemente
ingresando un nombre — esto resolvera el nimero automaticamente y disparara la
llamada.

10. Softphone — Le permite hacer y recibir llamadas en su computadora o dispositivo
movil sin utilizar un teléfono fisico.

11. Modo CTI (solo en Windows) — Le permite controlar el teléfono de escritorio desde
su PC.

3CXPhone mostrara informacién diferente dependiendo de si es un usuario estandar, un
gerente de departamento, o un gerente de la empresa. En el modo de gerente de
departamento vera las llamadas de cualquier persona de su departamento. En modo
administrador vera la informacion de toda la empresa. Estos permisos son configurados
por el administrador en la consola de administracion de 3CX.

Modo CTI

El nuevo cliente 3CXPhone para Windows le permite controlar su teléfono de escritorio
desde su PC, brindandole asombrosas ganancias de productividad. Cuando 3CXPhone
esta controlando su teléfono de escritorio en lugar de ser un softphone, se encuentra en
modo CTI. Cuando esta en la oficina, puede utilizar el cliente 3CXPhone en modo CTI
para tomar ventaja de las siguientes funciones:

1. Control de llamadas de teléfonos Yealink, Grandstream & snom.

2. Inicie llamadas con un clic — no necesita ingresar nuevamente el numero
telefonico.

3. Transferencia de llamadas sencilla.
4. Cree llamadas en conferencia con unos pocos clics.

5. Utilice el API CTI en el teléfono, no hay devolucion de llamada.
Desplegando 3CXPhone
Si va a aprovechar la tecnologia PUSH, debe configurar las cuentas PUSH de Android y

iPhone ANTES de enviar los mails de configuracion

3CXPhone se instala a través del Appstore, Google Play o mediante un archivo MSI
dependiendo de la plataforma en la que lo necesita. Los enlaces a los instaladores son
enviados en los correos electronicos de bienvenida al usuario y el archivo de
configuracion es enviado adjunto a ese mensaje.
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Windows

3CXPhone para Windows esta disponible como un archivo MSI. Puede descargar la
Gltima version desde: http://www.3cx.com/Downloads/3CXPhoneforWindows12.msi

Para usuarios de Windows puede desplegar el instalador a través de Active Directory en
forma automatica ya que es un archivo MSI.

Mas informacion sobre el cliente Windows puede ser encontrada en:

http://www.3cx.es/3cxphone-para-windows/manual/instalacion/

Una vez instalado, 3CXPhone se actualiza automaticamente, para mas informacion vea
la seccion “Actualizando 3CXPhone” en este documento.

Android
El cliente Android puede ser instalado a través de Google Play:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tcx.sipphonel?2

Asegurese de configurar Google Push antes de enviar los mensajes de correo
electronico de bienvenida a los usuarios de Android. Para mas informacion vea el
capitulo “Configurando Google Push” abajo.

Mas informacién sobre el cliente Android puede ser encontrada en:

http://www.3cx.es/3cxphone-para-android/manual/instalacion/

Apple iOS

El cliente iOS puede ser descargado desde el Apple App store:
https://itunes.apple.com/us/app/3cxphone-for-3cx-phone-system/id660230142?mt=8

Asegurese de configurar Apple APNS antes de enviar los mensajes de correo electronico
de bienvenida a los usuarios de iOS. Para mas informacién vea el capitulo “Configurando
Apple Push” abajo.

Mas informacién sobre el cliente iOS puede ser encontrada en:

http://www.3cx.es/3cxphone-para-ios/manual/instalacion/

Enviando el Mensaje de Correo Electronico de Bienvenida de 3CX

Para poder auto-provisionar el cliente 3CXPhone a través del correo electronico, primero
debe enviar el mensaje de correo electrénico de bienvenida a los usuarios. Para hacer
esto:

1. Ingrese a la Consola de Administracion de la Central Telefénica 3CX
2. Seleccione el nodo ‘Extensiones’
3. Presione la Extensién que quiere aprovisionar por correo electrénico
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Extensions

“3 Add Extension {é Edit Extension § Delete Extension “3 Import Extension 2 Download Active Users c, Regenerate passwords |-} Add Extension Group {é Edit Extension Group | % Send welcome email

Filter:

Edension Number First Name Last Name Email Address Mobile Number Outbound Caller ID Group Name LS,E’.‘.E'.’.“.EEET“L”
100 John Scott Joxandmiddev @gmail.com 0014049732973 CEO Group, DEFAULT grandstream

101 Jaymes Dickinsan Jotesterandroid 1 @gmail.c.. (0498922061592 CEQ Group, DEFAULT grandstreamexecutive
102 Miguel Hemandsz Joxesterandroid@gmail.con 0041415118000 CEO Group, DEFAULT yealink

103 Jack Horacio Joxandroiddev@gmail.com 0027126868380 CED Group, DEFALLT, Sa... yealink T3«

104 Wiliam May Scxandroiddev @gmail.com (35225883411 DEFAULT, Sales Departm...

105 Andy Diamond Joesteriphone@gmail.com 0035722444032 DEFAULT, Sales Departm

106 Bianca Maris 3cxandiddev@gmail.com  00442033272020 DEFALULT. Sales Departm...

107 George Lighter 3cxandroiddev @gmail com 00390550935447 DEFALULT, Sales Departm...

108 Luke Walker Joxtesterandroid 1@gmail ¢ 0035799385152 DEFAULT, Sales Departm...

109 Amold Wayne 3otesterandroid@gmail.com 0035799417109 DEFAULT, Sales Deparm...  yealink

110 Peter Shinigami Jexandroiddev @gmail.com 0035722444032 DEFAULT, Sales Departm

m Michae! Steel Jexandroiddev @gmail. com 00442033272020 DEFAULT

112 John Reeves Joxdtesteriphone@gmail.com  00330550763045 DEFAULT

113 Jaymes Marsh 3cxandroiddev @gmail.com 0442033272020 CEQ Group, DEFAULT

< >

Pantalla 4 — Enviando un mensaje de correo electrénico de bienvenida

4. Presione el botén ‘Enviar Mensaje de Bienvenida’ en la esquina superior derecha de la
solapa. Nota: asegurese de que la extension tiene una direccion de correo electrénico
configurada antes de hacer esto.

5. Se enviara un mensaje de correo electrénico a la direccion de la extensidn junto con un
archivo adjunto para el auto-aprovisionamiento

Configurando el Cliente 3CXPhone

1. Una vez que el usuario ha instalado el cliente desde Google Play, el Apple Appstore 0 a
través del archivo MSI, puede indicarle que abra el mensaje de correo electrénico de
bienvenida y abra el archivo adjunto.

2. El archivo adjunto iniciard& 3CXPhone en el dispositivo del usuario y lo configurari
automaticamente.

3. Puede volver a enviar el mensaje de correo electrénico de bienvenida yendo a las
propiedades de la extension en el nodo de extensiones y seleccionando ‘Enviar Mensaje
de Bienvenida’.

Configurando Google Push

3CXPhone utiliza tecnologia PUSH para despertar al teléfono inteligente cuando se
recibe una llamada o un mensaje de texto. Esto no requiere que el usuario mantenga el
teléfono activo para poder recibir llamadas o mensajes de texto — el teléfono puede
ponerse en modo de descanso para ahorrar bateria.

Para poder aprovechar la tecnologia PUSH necesita configurar una cuenta de Gmail con
Push. Este paso debe ser realizado ANTES de desplegar 3CXPhone ya que se necesita
la clave de Google API para permitir gue 3CX envie pedidos PUSH al teléfono.

Paso 1 - Cree un Proyecto Google API

1. Inicie sesion con su Cuenta de Gmail
2. Vaya a la Consola de Google API: https://code.google.com/apis/console/
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Start using the Google APIs console

to manage your AP| usage

Creating an APls project will let you:

+ Use Google APls beyond anonymous limits.
+ Monitor API usage and control API access.
+ Share AP| management with a team.

Pantalla 5 — Cree un Proyecto Google API

3. Presione en Crear Proyecto. La URL del navegador cambiara por algo como esto:
https://code.google.com/apis/console/#project:1036443389285:access

&« - C K http5:_,’_,’50de.google.comfa-J's_fconsoe_ﬂ#aro{'eclh036443389285|acce55

acx 3CK PBX = View topi.. 32¢ Phone Provisioning ... 32¢ How to Configure E... 3¢ SIP messages explan... 2o¢ 3CX PBX -

Pantalla 6 — Note el nUmero de Proyecto de Google API

4. Tome nota del valor luego de #project (1036443389285 en este ejemplo). Este es su niumero
de proyecto, y sera utilizado luego por la Central Telefonica 3CX como el ID de originante de
GCM (Google Cloud Messaging).

Paso 2 - Habilite el Servicio GCM (Google Cloud Messaging)

1. En la pagina principal de la Consola de Google API, seleccione Servicios.
Active la entrada de Google Cloud Messaging for Android.

Acepte los Términos y Condiciones de Google API.

Ahora seleccione la opcién APl Access a la izquierda.

pwn
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L o C' ff & https//code.google.com/apis/console/#project:1036443389285:access

2 3CK PBX » View topi...

Google apis
AP Project

Overview
Services
Team

API Access
Reports

Quotas

a2 Phone Provisioning ...

|

a2 Howto Configure E.. 30 SIP messages explan... 39¢ 3CX PBX » View topi...

APl Access

To prevent abuse, Google places limits on API requests. Using a valid OAuth token or APl key allows you to exceed anonymous limits by connecting

requests back to your project.

Authorized APl Access

OAuth 2.0 allows users to share specific data with you (for example
contact lists) while keeping their usemames, passwords, and other

information private. A single project may contain up to 20 client IDs @
Learn more
Create an OAuth 2.0 client ID...
Simple API Access

Use API keys to identify your project when you do not need to access user data. Learn more

Key for browser apps (with referers)

APl key: I ATzaSyBTbWIWKgHIDIJPidalcgzdiCCaemIXGaE I
Referers: Any referer allowed

Activated on: May 23, 2013 11:27 PM

Activated by: @gmail.com — you

a2 Troubleshooting Re... Linking to Your Pro...

| Settings v | Help | Sign out

Generate new key
Edit allowed referers

Delete key.

Create new Server key... | Create new Browser key... ‘ Create new Android key... ‘ Create new i10S key... |

Pantalla 7 — Tome nota de la Clave de Google API

5. Ahora copie la Clave de Google API, resaltada en rojo en la captura de pantalla anterior.

Paso 3: Configure las Notificaciones Push para Android en 3CX

1. Ingrese a la Consola de Administracion de 3CX
2. Navegue a Opciones > 3CXPhone

3CX

3CXPhone

Push netffications

=" Ports/Trunks Status
----- 44 Extension Status

----- 7 System Extensions Status
-8 3CXPhone Clients
Remate Connections

7 Phones

Server Activity Log
Server Evert Log
Services status

-1/ Exdensions

-3 WolP/PSTN Gateways
(-4 VolP Providers

% Inbound Rules

- OutBound Rules
E]---B Digital Receptionist
-3 Ring Groups
E:I---_'-:‘-“ Call Queues

(-5 Fax Machines
Seftings

| 2CXPhone

) Firewall Checker

Google Cloud Messaging server information (GCM)

For more information visit this link:

Enter the below information to enable push netffications to be sent from GCM to 3CXPhone for 3CX Phone System installed on Android
http:/#developer.android.com/google/gem./gs html

URL

https://android googleapis.com./gem/send @

| APlkey

AlzaSyBTbWIWKgHDIJFjdalcgzdiGCqemIXGaE @

| Project Number (GCM Sender 1D) 1036443385285

Apple Push MNotification Server information (APNS)

[] Enable Push Notifications

Enable the checkbox below to enable Push notifications for i05 devices.

aps_production pfx @

Pantalla 8 — Inserte la Clave de Google APl y el Nimero de Proyecto

3. Configure la URL como https://android.googleapis.com/gcm/send
la Clave de Google API

4. Especifique

obtenida en el

“AlzaSyBTbWIWKgHjDIJPjdaUcgzdiGCgemIXGaE”.
5. Especifique el nimero de proyecto (GCM Sender ID) como el ID de proyecto obtenido en el
Paso 1 (1036443389285 en este ejemplo).
6. Presione Aplicar. Podria tomar algun tiempo para grabar, dependiendo de la cantidad de
extensiones que tenga.

Paso 2. Por ejemplo, como
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NOTA: Si su organizacion tiene un firewall que restringe el trafico desde o hacia Internet,
necesitara configurarlo para permitir la conectividad con GCM para que sus dispositivos
Android reciban mensajes. Los puertos que necesita abrir en su firewall son: 5228, 5229, y
5230. GCM tipicamente solo usa el 5228, pero los puertos 5229 y 5230 también son
utilizados en algunos casos. GCM no provee direcciones IP especificas, por lo que deberia
permitir que su firewall acepte conexiones salientes a todas las direcciones IP contenidas en
los bloques IP listados en el ASN 15169 de Google.

Configurando Apple Push

Inicie sesién en la Consola de Administraciéon de 3CX

n

Navegue a Opciones > 3CXPhone

3. Enla seccién ‘Informacién del Servidor de Notificaciones Push de Apple’ active la opcion

‘Habilitar Notificaciones Push’

3CX

(= P 3CX Phone System

& Ports/Trunks Status

3 Edension Status

L7 System Bxtensions Status
3§ 3CXPhone Clierts

—J Remate Connections

3CXPhone
Push notifications
Google Cloud Messaging server information {GCM)

Enter the below information to enable push netifications to be sert from GCM te 3CXPhene for 3CX Phone System installed on Android Smartphones.
For more information visit this link:  http://developer android com./qoogle /aem/gs himl

2 Phones URL ttps://android googleapis.com/gem/send
i Server Activy Log APlkey AlzaSyDnvCihZEGAEvBSsn v RSp 7D0ADEGnAQ
«f Server Event Log
8y Services status Project Number [GCM Sender D) 5791328369
&) Exensions . )
=2 VolP/PSTN Gateways Apple Push Notification Server information (APNS)
": VolP Providers Enable the checkbox below to enable Push notfications for i0S devices
~¥ Inbound Rules
o4 Bridges Enable Push Notfications
-4 OutBound Rules
3 Digital Receptionist Certificate Path aps_production pfic
28 Ring Groups

_«_11' Call Gueues
7 Fax Machines
¢ Settings
3CXPhone
J' Firewall Checker
Company Phonebook
Phene Provisioning
# Metwork
Security

4 Advanced

Pantalla 9 — Seleccione el Certificado y Presione Aplicar

4. Presione el menu desplegable ‘Ruta al Certificado’ y seleccione el certificado

‘aps_production.pfx’

5. Presione ‘Aplicar’ y reinicie sus servicios yendo al nodo ‘Estado de los Servicios’ y
presionando ‘Reiniciar Todo'. Esto podria tomar algo de tiempo para aplicar y guardar

dependiendo del nimero de extensiones que tenga.

NOTA: Los proveedores Push, dispositivos iOS, y computadoras Mac normalmente estan detrds de un
firewall. Para enviar notificaciones push, debera permitir el trafico de paquetes TCP entrantes y salientes
en el puerto 2195. Para alcanzar al servicio de feedback, necesitara permitir el trafico de paquetes TCP
entrantes y salientes en el puerto 2196. Los dispositivos y computadoras conectandose al servicio push
a través de Wi-Fi deberan permitir el trafico de paquetes TCP entrantes y salientes en el puerto 5223.

El rango de direcciones IP para el servicio push podria cambiar. La razén es que los proveedores se
conectaran por nombre de maquina, en lugar de hacerlo por direccion IP. El servicio push utiliza un
esquema de balance de carga que produce una direccion IP diferente para el mismo nombre de
maquina. Aunque, el bloque completo de direcciones IP 17.0.0.0/8 se encuentra asignado a Apple, por

lo que podria especificar ese rango en las reglas de su firewall.
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Actualizando 3CXPhone

Las actualizaciones a 3CXPhone son desplegadas automaticamente a través del
servidor de la Central Telefonica 3CX. Cuando una nueva actualizacion se encuentra
disponible en el sitio web de 3CX, el servidor de la Central Telefénica 3CX descarga la
actualizacion para 3CXPhone y notifica a los usuarios de 3CXPhone.

Si un usuario tiene una version de 3CXPhone desactualizada, al iniciar 3CXPhone, se le
mostrara un mensaje informandole que hay una nueva version de 3CXPhone disponible:

3CXPhone Updater

An update for e for Windows

to update later.

Pantalla 10 — 3CXPhone notificando sobre una nueva actualizacion

Una vez que el usuario acepta la actualizacion, el descargador se iniciara y descargara el
nuevo instalador de 3CXPhone:

3CX Phone Updater

Downloading new version, please wait. .

215 Kb/sec 39%

Pantalla 11 — Actualizador de 3CXPhone descargando la nueva version

Después de que la descarga de archivos se complete el nuevo cliente se instalara
automaticamente y 3CXPhone se reiniciara por si solo para que se complete la
actualizacion.

Los clientes Android e iOS se actualizan automaticamente a través de las tiendas Google
Play y Appstore de Apple cuando se detecta una nueva version.

Utilizando 3CXPhone para Android, iOS y Windows

Existe un manual de usuario basado en web para las tres plataformas de 3CXPhone, los
cuales pueden ser encontrados aqui:

e Android — http://www.3cx.es/3cxphone-para-android/manual/
e {OS — http://www.3cx.es/3cxphone-para-ios/manual/
¢ Windows — http://www.3cx.es/3cxphone-para-windows/manual/
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El administrador puede revisar todos los usuarios que estan utilizando 3CXPhone desde
la Consola de Administracion de 3CX > Clientes 3CXPhone. Esto muestra todos los
usuarios que actualmente han iniciado sesion utilizando 3CXPhone, incluyendo su
direccion IP.

Adicionalmente, el administrador puede controlar qué opciones de configuracién estan
disponibles en 3CXPhone para una extensién desde las propiedades de la extension >
Opciones de 3CXPhone. Desde aqui, el administrador puede seleccionar Apagar
3CXPhone, No mostrar la extensién a otros usuarios, Esconder las Reglas de Desvio,
Detalles de la Extension o Informacion de Identificacion del Llamante en 3CXPhone o
habilitar la visualizacion de Grabaciones en 3CXPhone.
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4. Configurando & Administrando Teléfonos IP

Introduccidén

Después de haber instalado la Central Telefénica 3CX, debera configurar sus teléfonos
IP y asignarles extensiones a cada teléfono.

Recomendamos que haga que 3CX configure sus teléfonos IP autométicamente para
que sean utlizados con la Central Telefonica 3CX. Este proceso se denomina
aprovisionamiento de teléfonos. Este método es preferido sobre la configuracién manual
ya que permite manejar facilmente los teléfonos desde la Consola de Administracion de
3CX.

El aprovisionamiento hace que sea facil cambiar las contrasefias de extension, las luces
BLF y demas, ya que puede hacerlo en forma centralizada para todos los teléfonos
desde la Consola de Administracion de 3CX y luego enviar los cambios hacia los
teléfonos sin tener que configurarlos manualmente (lo que generalmente es engorroso).

En este capitulo se explica como configurar sus teléfonos de forma automética mediante
el aprovisionamiento. También es posible configurar manualmente los teléfonos IP, que
en raras ocasiones puede ser necesario. Para obtener informacion de como hacer esto,
por favor visite nuestra pagina de soporte en http://www.3cx.es/support/

Configurando su Zona Horaria

Time Settings

Configure the time zone

Time Server pool.ntp.org @
Time Zone for CiscofLinksys Phones GMT+2:00 {Israel, Cairo, Athens, Helsinki + (7]
Time Zone for Grandstream Phones GMT+2:00 (Israel, Cairo, Athens, Helsinki (7]
Time Zone for Grandstream Executive Phones GMT+02:00 (Israel, Cairg, Athens, Istanb + (7]
Time Zone for Yealink/Tiptel Phones GMT+2 Greece{Athens) - @
Time Zone for Snom Phones 2 Cyprus {Nicosia) A @
Time Zone for Aastra Phones CY-Micosia EES - @
Time Zone for Polycom Phones GMT+2:00 (Israel, Cairo, Athens, Helsinki + (7]

Pantalla 12 — Configurando su zona horaria

3CX configurard autométicamente la zona horaria de los teléfonos que seréan
aprovisionados. Aunque, dado que cada teléfono tiene su propio método de
configuracion de la zona horaria, necesita seleccionar la zona horaria apropiada para
cada teléfono desde la Consola de Administracion de 3CX > Opciones >
Aprovisionamiento de Teléfonos.
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Configurando teléfonos Grandstream, Snom y Yealink

Los teléfonos Yealink, Shom y Grandstream pueden ser configurados facilmente con la
Central Telefénica 3CX utilizando aprovisionamiento.

Nota: El aprovisionamiento Grandstream PNP (plug and play) solo funciona con los
nuevos modelos ejecutivos, que incluyen el Grandstream GXP-1450, GXP-2100, GXP-
2110 y GXP-2120. Los teléfonos Grandstream mas viejos deben ser aprovisionados
utilizando su direccion MAC.

Phones
Reboot ﬂ:ﬂ Launch Phone Interface Repravision Phones i Add Extension ..‘fd Add existing extension $§ Reject Edit Template Upgrade Firmware % Show Password

Phone Model Name User ID User Password FIN 1P of Phone MAC Address Firmware Version
unknown new new new new 10.172.0.129 000413246671 8.4.26
unknown new new new new 10.172.0.190 0004134020BE 8.4.22
Tiptel IP 286 2.60.13.1 0015651 new new new new 10.172.0.147 0015651536d6 2.60.13.1
Yealink SIP-T26P 6.60.0.0 "__ 2w new new 10.172.0.197 001565114150 6.60.0.60
Yealink SIP-T26P 6.60.0.( ‘__d Add Extension bw new new 10.172.0.198 00156511419d  6.60.0.60
Yealink SIP-T28P 2.60.0.( ‘1 | Add existing extension Ly, new new 10.172.0.196 001565111282 2.60.0.60
Yealink SIP-T22P 7.60.0.60 new new new new 10.172.0.189 001565147727 7.60.0.60
unknown new new new new 10.172.0.124 000413246674 db
GrandStream GXP-2000 Gareth James 00 0 EEEEEE w 10.172.0.100: 5080 000B320A5E5C Grandstream GX¥P2000 1.2.5.2
GrandStream GXP-2020 Arnej Johnson 101 b = 45,11,1,139: 50819 000B320F3323 Grandstream GXP2000 1.2.5.3

Pantalla 13 — Aprovisionamiento de teléfonos automatico
Proceda de la siguiente manera para aprovisionar los teléfonos:

1. Conecte el teléfono IP a la red local. Asegurese que el teléfono se encuentre en
la misma red local que la Central Telefénica 3CX.

2. El teléfono se mostrara en el nodo “Teléfonos” como un nuevo teléfono.

3. Haga clic derecho en la nueva entrada, y asignele una extensién existente, o cree
una nueva para el teléfono.

4. Puede especificar las opciones de BLF que desee configurar en el teléfono en la
solapa de Aprovisionamiento de la extension. Méas informacién sobre como
configurar una extension puede encontrarse en la seccion de Configuracion de la
Extension.

5. Se le enviard un enlace al teléfono hacia un archivo de configuracién el cual sera
utilizado para configurar este teléfono especifico con los parametros de la Central
Telefénica 3CX. El teléfono se reiniciard con las credenciales correctas de la
extension. Algunos teléfonos pueden solicitar una confirmacion del usuario antes
de reiniciarse.

Cada vez que haga cambios a la configuracién de un teléfono, debera re-provisionar los
teléfonos para hacer que éstos vuelvan a cargar la nueva configuracion. Para hacer
esto:

1. En el nodo Teléfonos de la consola de administracion, seleccione los teléfonos a
los que quiere actualizarles la configuracion.

2. Ahora presione el boton ‘Re-provisionar Teléfonos'.

3. Los teléfonos se reiniciaran y aplicaran los cambios deseados.
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Configurando teléfonos Cisco, Polycom y modelos mas viejos de
Grandstream

Esta seccion explica como provisionar los teléfonos que no soportan "plug and play". Los
teléfonos Cisco, Polycom y los modelos mas viejos de Grandstream (GXP-2000, GXP-
2020), deben ser aprovisionados utilizando este método. Este aprovisionamiento es
realizado en 2 pasos:

Paso 1 — Configurando las extensiones para aprovisionamiento

Edit Extension - 101
General | Forwarding Rules | Phone Provisioning | 3CXPhone | Other | Options | Office Hours Scheduling
Provisioning

Provisioning ensures the phone settings are centrally retrieved. this limits the amount of time spent and information needed to be configured on each phone.

MAC Address 00063223706 2]
Mod! GrandStream GXP-1200 v @
Phone Web Page Password — @ FEE
Phone Display Language English b @
Select Interface 152.168.1.70 b4 @
Local Lan (In the Cffice) @

Codec Priority

Corfigure the priority of the codecs in this phone

Prefemed Codec PCMU v @
Second Prefemred Codec PCMA v @
Third Prefemed Codec GT25A/B v @
Fourth Prefemed Codec PCMU v @

Pantalla 14 — Aprovisionando un teléfono

1. Luego de crear la extension en la Consola de Administracion de 3CX, vaya a la
solapa ‘Aprovisionamiento de teléfonos’ de la extension.

2. Ingrese la direccibn MAC del teléfono (la cual puede ser encontrada en la parte
de abajo del teléfono), en el campo de direccion MAC.

3. Seleccione el modelo de teléfono apropiado.

4. Confirme la direccién IP a la que debe conectarse el teléfono (en caso de que el
servidor de su Central Telefonica tenga multiples interfaces de red).

5. Los codecs y sus prioridades seran configurados automaticamente dependiendo
del modelo de teléfono seleccionado.

6. Si su teléfono tiene luces BLF, puede configurar automaticamente la informacion
que las luces BLF deben mostrar. Configure un boton BLF con una extension
para que ese botdn muestre el estado de esa extension. El nimero de botones
BLF disponibles varia segun el teléfono.

7. También puede asociar una posicién de parqueo compartida a un botén BLF.
Esto permite a los usuarios facilmente parquear o volver a tomar llamadas
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parqueadas pulsando ese botén BLF. También se soporta marcacién rapida y
marcacion rapida personalizada.

8. Haga clic en OK para guardar. Los archivos de aprovisionamiento serdn ahora
creados en el directorio de aprovisionamiento. Cada vez que se haga un cambio
a una extension, estos archivos seran creados nuevamente.

Paso 2 — Configure el teléfono para descargar el archivo de configuracion

Ahora se necesita instruir al teléfono para que descargue su configuracion desde el
directorio de aprovisionamiento en el servidor de la Central Telefénica 3CX. Esto puede
ser hecho de dos maneras:

Configuracion por Unica vez através de la interfaz web del teléfono

Configurando la URL de aprovisionamiento en el teléfono a través de la interfaz web.
Esta es una operacion que se realiza solo una vez, por lo que tiene sentido para redes
pequefias. El procedimiento exacto y el formato de URL a utilizar son dependientes del
modelo del teléfono. Puede encontrar guias de configuracion para cada modelo de
teléfono en: http://www.3cx.es/blog/support

Utilizando la opcidén 66 en su servidor DHCP

Al usar la opcion ‘66’ en su servidor DHCP, el teléfono obtendra la URL de
aprovisionamiento cuando reciba su direccion IP desde el servidor DHCP. Este es el
método recomendado para redes grandes. Esencialmente al teléfono se le dira donde
obtiene su archivo de configuracion al mismo tiempo que recibe su direccion IP e
informacion de la red. Esto hace que sea facil el cambiar la URL de aprovisionamiento
mas tarde, por ejemplo en caso de que se desee mover su central telefénica a otro
servidor.

Para usar esta opcién, se debe configurar su servidor DHCP para proveer esta
informacion. En el siguiente enlace se encontrara una guia de como configurar DHCP
opcion ‘66’ para servidores DHCP Microsoft: http://www.3cx.es/blog/dhcp-opcion-66/.
Tenga en cuenta que la URL de aprovisionamiento es diferente para distintos modelos
de teléfonos.

Si no se usa un servidor DHCP de Microsoft, necesitara referirse a la documentaciéon de
su servidor DHCP para mayor informacion de cémo configurar esto.

Pagina 37


http://www.3cx.es/blog/support
http://www.3cx.es/blog/dhcp-opcion-66/

3CX

3CX Phone System for Windows

www.3cx.com

Administrando Sus Teléfonos IP

e e e e e eI e TR T e Y

+

File Add Wiew Settings Links Help

3CX

= } 3C Phone System

&7 Ports{Trurks Status
£ Extension Status

&/ System Extensions Skatus

£ Phones

L-:{‘i Server Activity Log
=-$§a Services status

£/ Extensions

%4 PSTH devices

) YOIP Providers
¥ Inbound Rules

wyt Bridges

¥ OutBound Rules
,’-3 Digital Receptionist
™ Ring Groups

A Call Queues

P { Settings

22 Links

=9 Help

Phones

i@ Launch Phone Inkerface

Phone Model
UNKNOWN
UNKNOWN
UNKNOWN
Grandstream GXP-2000
Grandstream GXP-2020
Aastra 51i

#-Lite releass 1103k stam
Snom

Linksys SPA-901

Polycom SPIP320
Polycom SPIPSS0
Polycom SPIP430

Linksys SPA-9Z1

Polycom SPIPESD

Aastra 551

Ted 2.3.0.10
Cisco-CP7912(8.0,1-0604
Snom

snom3z0§7.3.14

Aastra SIP-DECT (Shi-ier
Linksys SPA-95Z + SPA-9.
3CxvoipPhone 4.0.5913.0
Cisco-CP7940G(8.0

4

Mame

NEW

NEW

NEW

Grandstream GXP 2000
Grandstream GRP2020
Aastra 51

a

Snarn 320

Linksys SPA942
Palycom 320
polycomipaa0 Polvcom
Polycom Soundstation
Linksys SPAS21
Polycomz Soundstation
Aastra 550

Yiglink &Y

dumrmy

MAINZ 360

Sniom production
AastraDect

Linksys SPASEZ
Superadministrator
Superadministrator

User ID
NEW
NEW
NEW
100
101
102
103
104
105
106
107
109
110
111
112
114
115
118
117
118
119
120
120

-{@ add Extension < Show Password

User Password
NEW
NEW
NEW

m

PIN
NEW
NEW
NEW

Pantalla 15 — El nodo Teléfonos

1P of Phone

10.172.0.118

10.172.0.128

10.172.0.142

10,172.0,100:5060
10,172.0,101:5060
10,172.0,102;5060
10,172.0.133:41674
10,172.0.104: 2043
10,172.0,105;5060
10,172.0,106;5060
10,172.0,107:5060
10,130.0,104; 5060
10,172.0,110:5060
10,130.0,108;5060
10,172.0,112;5060
10,172.0.122,5062
10,172.0,125:5060
10,172.0.116:2048
192.165.1.24:2048
10.172.0.202:5060
10.172.0.11%:5060
127.0.0.1:51326

10.172.0.120:5060

(£ Extension status ' Server Activity Log i Add Extension g Add PSTN Gateway gh Add YOIP Provider Wizard | % Create Cutbound Rule ¥ Create DID

MAC Address
000413246674
000413246 C56
000413236897
000BS20A5ESC
000BS20F3328
000350147700
UMPROYISIONED
000413246679
O0QEOSDFEDI0
0004f214b038
0004f215ec89
0004f221ad1a
O0DENEDESSSG
0004f 2229954
000550 1B604S
UMPROYISIONED
UMPROYISIONED
00041323659
UMPRONTSIONED
UMPRONTSIONED
O00EOSDDSS26
UMPRONTSIONED
UMPRONMISIONED

m

La Central Telefénica 3CX provee una forma fécil de monitorear y administrar sus
teléfonos en toda la red. El nodo ‘Teléfonos’ en la Consola de Administracién de 3CX le
permite:

Ver todos los teléfonos en la red.
Réapidamente ver la direccion IP y direccion Mac de cada teléfono.
Verificar la version de firmware que esta corriendo en cada teléfono.
Reiniciar uno o todos los teléfonos en forma remota.
Re-provisionar los teléfonos (luego de haber hecho un cambio puede reiniciar los

teléfonos afectados para que los cambios tengan efecto).

Lanzar la interfaz de administracion del teléfono.
Monitorear la seguridad de la contrasefla y PIN de la extension. Las
contrasefias y PINs débiles son las causas mas comunes de violaciones de

seguridad.

Re-Provisionando los Teléfonos

Si necesita re-provisionar los teléfonos, por ejemplo luego de haber hecho cambios a la
configuracion, puede hacerlo facilmente desde el nodo de Teléfonos:

1.

2.
3.
4

Vaya a la Consola de la Central Telefénica 3CX > nodo Teléfonos
Seleccione los teléfonos que desea re-provisionar
Presione ‘Re-provisionar teléfonos’
Seleccione los teléfonos nuevamente y seleccione ‘Reiniciar’ para activar la nueva
informacion de aprovisionamiento en el teléfono.
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Actualizando el Firmware en sus Teléfonos

Puede actualizar el firmware de sus teléfonos IP Snom, Grandstream, Cisco y Yealink en
toda la red desde la Consola de Administracion de 3CX. Cada firmware ha sido probado
por 3CX y por lo tanto se recomienda que actualice el firmware utilizando este método y
no descargando el firmware directamente desde el sitio web del fabricante.

Para actualizar sus Teléfonos IP a la ultima version de firmware probada por 3CX:

1. Desde el nodo Teléfonos, seleccione los Teléfonos IP a los que quiere actualizar el
firmware y presione el botdn ‘Actualizar Firmware’.

2. Seleccione el modelo y el firmware del teléfono de la lista y presione ‘Actualizar’. El
firmware seré enviado al teléfono, y éste serd reiniciado.

3. Note que esta funcionalidad requiere un acuerdo de mantenimiento valido!

if} Firmware upgrade is in progress... lilﬂld_hJ

Updating model Yealink T28

Downloading 2.70.0.107 .rom

Applying new firmware for the phone of extension 109

Sending SIP notify to the device with MAC=0015651138E0

Click Finish. Your phone will reboot automatically and upgrade the firmware.

Owerall progress: Updating model Yealink T28

Current Action: Sending SIP notify to the device with MAC=0015651138E0

Coc

L ~ y

Pantalla 16 — Actualizando el firmware del teléfono
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5. Extensiones

Introduccidén

Hay muchas formas de crear una extension:
e Al aprovisionar un nuevo teléfono, puede elegir crear una nueva extension.

e Las extensiones pueden ser creadas manualmente desde el nodo de Extensiones
de la Consola de Administracion de 3CX.

e Las extensiones pueden ser importadas desde Active Directory (o cualquier otro
servidor LDAP) o desde un archivo CSV.

Importando extensiones desde Active Directory o un Archivo CSV

Si se necesita crear un gran numero de extensiones, es mas sencillo importarlas. Para
hacer esto existen 2 métodos:

e Cree una hoja de célculo con columnas por cada campo que se desea importar y
guérdela como un archivo CSV. Puede encontrar una descripcion detallada de los
campos, como asi también un archivo de importacion de ejemplo en:
http://www.3cx.com/blog/docs/bulk-extension-import/

e Alternativamente se puede importar directamente desde Active Directory u otro
servidor LDAP a través de LDAP. Cada vez que se haga un cambio a la
configuracion del usuario en Active Directory, los usuarios pueden ser re-
sincronizados, en cuyo caso solo las actualizaciones seran importadas. Una
descripcion de cémo hacer esto puede encontrarse en
http://www.3cx.com/blog/docs/import-active-directory/
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Configuracién de la Extensién

Edit Extension-108 John Williams
(£ Edit Extension settings and dick OK or Apply to save changes.
General | Forwarding Rules | Phone Provisioning | 3CXPhone | Other | Options | Office Hours Scheduling
User Information

Corfigure user information below

Extension Number 108 @

First Name John (2]

Last Name Williams @

Email address jw@gmail.com @

Mobile Number 0035739385152 @
Authentication

The authertication 10 and Password are used by the phone to authenticate with 3CX Phone System. ff the phone has a user id field enter the extension number.

D 108 @
Password — @ wEw

Voice Mail Corfiguration

I you are unable to answer a call, you can allow veice messages to be taken

Enable Voice mail @

Disable Voicemail PIN Authertication 0@

Play Caller ID Oe

PIN Number - @ |-

Read out date/time of message Do not read v @
Email Options Mo email notification W @

Pantalla 17 — Configuracion de la Extension

Para configurar una extensién, vaya al nodo de Extensiones en la Consola de
Administracién de 3CX. Presione Agregar Extension para crear una nueva o seleccione
una extension existente y presione ‘Editar’.

General

En la seccion de informacién del usuario puede ingresar el nombre y apellido, y la
direccién de correo electrénico del usuario. Se enviard un mensaje de correo electronico
de bienvenida con informacion de la extension creada, como asi también puede
configurarse si las notificaciones de correo de voz seran enviadas a la direccion de
correo electrénico ingresada.

En la secciéon de Autenticacion, el ID y la contrasefia de autenticacion son auto
generadas por 3CX, aunque pueden ser alteradas en caso de ser necesario. Si el
teléfono es aprovisionado, los detalles de autenticacion seran enviados al teléfono
automaticamente. Si el teléfono es configurado en forma manual, los detalles de
autenticacion necesitaran ser ingresados manualmente en la configuracion del teléfono.

La seccion de Configuracion del Correo de Voz le permite configurar las preferencias de
correo de voz de la extension, incluyendo el numero de PIN de autenticacion para el
correo de voz, habilitar o deshabilitar el PIN de autenticacion, y si desea que la Central
Telefonica 3CX lea el ID del llamante y la fecha y hora del mensaje. También puede
elegir que le envien un correo electrénico a la direccion configurada para la extension
cuando se reciba un correo de voz.
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Reglas de Desvio

Cada extension puede tener un conjunto de reglas de desvio de llamadas que define lo
gue la Central Telefonica 3CX deberia hacer cuando un usuario de extensién no puede
tomar una llamada entrante. Estas pueden ser configuradas basadas en el estado del
usuario, la hora, el ID de llamante, o si es una llamada externa o interna.

Cada estado requiere una regla de desvio de llamada. Por ejemplo, si el usuario no
puede tomar una llamada cuando su estado es ‘Disponible’, se puede desviar la llamada
al correo de voz, mientras que si el estado es ‘fuera de la oficina’, se podria desviar al
namero de movil.

El desvio de llamadas puede ser configurado por el administrador desde la consola de
administracion, o también por el usuario desde el cliente 3CXPhone. Por favor dirijase a
las siguientes paginas para ver instrucciones de como configurar reglas de desvio para
una extension en cada uno de los clientes 3CXPhone:

Android: http://www.3cx.es/3cxphone-para-android/manual/reglas-de-desvio/

i0OS: http://www.3cx.es/3cxphone-para-ios/manual/reglas-de-desvio/

Windows: http://www.3cx.es/3cxphone-para-windows/manual/reglas-de-desvio/

Aprovisionamiento de Teléfonos

Puede configurar un teléfono IP en forma automatica con las opciones de la extension
utilizando aprovisionamiento de teléfonos. Vea el capitulo anterior por informacion sobre
aprovisionamiento de teléfonos.

3CXPhone

Esta solapa le permite configurar parametros de la extension especificos del cliente
3CXPhone.

e No permitir el uso de 3CXPhone — Bloquea el uso de 3CXPhone por parte de este usuario.

e Ocultar Presencia — Oculta el estado de presencia de esta extension a otros usuarios.

e Ocultar Reglas de Desvio — No permite que el usuario cambie sus reglas de desvio.

e Mostrar Grabaciones — Permite que el usuario escuche sus llamadas grabadas.

e Permitir la Eliminacion de Grabaciones — Permite que el usuario elimine cualquier grabacion
de llamada.

¢ Notificar cuando Llamadas de Cola violan SLA — Notifica al usuario cuando los llamantes
esperan en una cola mas tiempo que el tiempo SLA configurado.

e Teléfono a Utilizar por Defecto — Configura si 3CXPhone deberia utilizar por defecto el modo
CTI con el teléfono IP del usuario, o el softphone integrado.

o Pantalla de Inicio Predeterminada — Permite especificar la pantalla en la que deberia
iniciarse 3CXPhone.

e Utilizar 3CX Tunnel para conexiones remotas — Fuerza 3CXPhone a utilizar el tinel para
conexiones remotas. Esta opcion sélo aplica al softphone.
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Otros

General | Forwarding Rules | Phone Provisioning | 3CXPhone | Cther | Options | Office Hours Scheduling

User Information

Configure user status and options

Cumert status Available W @
Queues Status Logged In v @
DND off v| @
Outbound Caller 1D o
SIP 1D (2]

Extension Capabilties

Some of the options below are enabled to overcome compatibility issues with either old phones or those not supporting all of the SIP features

PEX Delivers Audio 0e
Supports Re-Invite @
Support ‘Replaces’ header @

2]

Pantalla 18 — Solapa de Otras opciones

Capacidades de la Extension

La seccion de capacidades de la extension le permite configurar opciones avanzadas
para un teléfono IP particular registrado para esta extensién. Es mejor dejar estas
opciones en sus valores predeterminados.

Informacién de Usuario

La seccion de informacién de usuario le permite confiugrar su estado, iniciar o cerrar
sesion en las colas, encender o apagar el DND (no molestar), configurar el ID de
llamante para la extension y el SIP ID.

Opciones

La solapa de opciones le permite configurar opciones, restricciones y acceso para la
extension.
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Edit Extension-102 Yealink T26 office

General | Forwarding Rules | Phone Provisioning | 3CXPhone | Other | Options | Office Hours Scheduling

Options

Record all calls 0oe
Call screening ON 0oe
Send email notification on missed call O @
Do not show extension in 3CX company phonebook O @
Restrictions
Disable Extension 0e
Disable Extemal Calls Ooe
PIN Protect 0@ Feor seconds
Disallow use of extension outside the LAN (7]
Block Remote Tunnel Connections O @
Access
Alow 3CX Management Console Access O @
Allow 3CX Web Reports Access @
Alow 3CX Wallboard Access 0oe
Allow 3CX Hotel Module Access O @

Pantalla 19 — solapa Opciones

Opciones

o Grabar todas las llamadas — Grabar todas las llamadas para el usuario.

e Encender Filtro de Llamadas — Utilizar SOLO para la funcién de Rebote. Le pedira al usuario
gue siga su nombre, y se lo reproducira a la persona llamada, de modo que ésta pueda
decidir si atiende o no la llamada.

e Enviar notificacién de llamada perdida por correo electronico — Envia un correo electronico
por cada llamada perdida.

o No mostrar la extension en la Libreta de Teléfonos de la Empresa — Remueve a la extensién
de la libreta de teléfonos.

e Al cambiar el estado a Fuera de la Oficina / Alejado, salir de las Colas — Esta opcién cerrara
la sesion en las colas automaticamente cuando el usuario cambie su estado por ‘Fuera de la
Oficina’ o ‘Alejado’.

Restricciones

e Deshabilitar Extension — Deshabilita la Extension.

e Deshabilitar Llamadas Externas — No permite ninguna llamada externa desde la extension.

e Pretejer por PIN — Puede configurar una extension para permitir llamadas salientes solo
después de que el usuario ingresa un PIN. Para desbloquear la extensién, el usuario marca
777 seguido por el nimero de PIN y un #. La PBX le informara al usuario que se ha
permitido el acceso. El usuario entonces puede proceder a marcar al nimero externo
deseado.

e No permitir el uso de la extension fuera de la LAN — Bloquea cualquier registracion desde
fuera de la red. Este pardmetro aplica a teléfonos IP.

e Bloquear conexiones de tiinel remotas — Bloquea que la extensién se registre desde fuera
de la red, incluso si utiliza la funcién de tunel (la cual es vista como una registracion local).

Acceso

Esta seccion le permite configurar qué portales el usuario/extension puede acceder:
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e Permitir el acceso a la Consola de Administracién de 3CX
e Permitir el acceso a los Reportes Web

e Permitir el acceso al Wall Board

e  Permitir el acceso al Modulo de Hoteles

Programacion de Horas de Oficina

Edit Extension-102 Yealink T26 office

£ Edit Extension settings and dick OK or Apply to save changes.

General | Forwarding Rules | Phone Provigioning | 3CXPhone | Other | Options Office Hours Scheduling

Configure Hours

These settings will be applied for ALL Profiles for this particular estension.
(®) This extension uses Global Office Hours

() This extension uses Specific Office Hours Configure

Automatically switch to Away during Break times @

Automatic Extension Scheduling

These options will automatically change the status and functionality of your extension based an the time of the day.

[] Automatically Set to Out OF Office @
[] Log out from queues when not available {&way / Out of office) @
[] Block Outhound calls outside of Office: Hours @

Pantalla 20 — Solapa de programacién de horas de oficina

La funcién de Programacion de Horas de Oficina permite al usuario que su estado sea
cambiado por ‘Fuera de la Oficina’ basandose en horas de oficina globales o especificas
del usuario. La PBX puede realizar dos funciones:

e Cambiar estado a Fuera de la Oficina automaticamente — Fuera de las horas de
oficina, el estado del usuario ser4d cambiado automaticamente por ‘Fuera de la
Oficina’. Por defecto el usuario TAMBIEN cerrara sesion en las colas (esta opcién
puede ser modificada desde la solapa de opciones de la extension).

e Bloguear Llamadas Salientes fuera de las horas de oficina — Bloquea cualquier
llamada saliente desde esta extensién fuera del horario de oficina.

Configuracion de Horas de Oficina
Después de seleccionar las acciones a programar debe configurar si desea utilizar:

e Horario de Oficina Global — Esta extension utiliza el horario de oficina global del sistema.
e Horario de Oficina Especifico — Esta extensidn utiliza un horario de oficina especifico, el cual
puede ser configurado utilizando el botén de configuracion.

Configurar como Alejado durante una Pausa

Ademas de programar qué hacer fuera del horario de oficina, también puede configurar
gue la extension cambie su estado autométicamente por ‘Alejado’ durante pausas en el
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trabajo o el almuerzo. Para habilitar esta opcion seleccione ‘Cambiar automaticamente a
Alejado durante las pausas’ y configure los horarios de pausa.

Permisos

Edit Extension-101 Jaymes Dickinson
£ Edit Extension settings and dick OK or Apply to save changes,

| General I Forwarding Rules I Phione Provisioning I 3ICKPhone I Cther IOptions IOHic:e Hours Scheduling | Rights |

Extension Rights

Canfigure the group membership, role of user in each group and assigned rights of users in that group.

Group Membership User rights
Extension Role User rights User v
[] Sales Department
DEFAULT User Rights cumently assigned
CEQ Group User
Can see group members @
Can see group calls O @
Show presence to group members @
Show calls to group members @
Perform operations (diver, transfer, take) on any active call to group members O @
Can Barge In (Barge, Listen or Whisper) O @
Can Intercom 0@
Allow parking O @
Allow IVR control 0@
Enable display view fitering O @
Reset to Default

Pantalla 21 — Permisos de la Extension

La solapa ‘Permisos’ le permite chequear rapidamente los permisos de un grupo de
extensiones y configurarlos de acuerdo a sus preferencias. Todos los grupos disponibles
aparecen en la lista ‘Pertenencia a Grupos’ a su izquierda.

Todos los grupos a los que pertenece la extension aparecen tildados y el rol de la
extensioén actual en el grupo aparece en la columna Rol. Los permisos del usuario para el
grupo seleccionado se muestran en la parte derecha de la solapa.

Puede modificar los permisos de la extension para ese grupo tildando las opciones en la
seccion ‘Permisos actualmente asignados’ de la solapa, o incluso cambiar el rol de la
extension presionando en ‘Permisos de Usuario’ y seleccionando ‘User o ‘Manager’
desde el menu desplegable.

Para agregar una extension a un grupo simplemente tilde la casilla al lado del nombre del
grupo del que quiere que la extension sea parte, y seleccione los permisos del usuario en
la parte ‘Permisos de Usuario’ de la solapa. Presione OK para aplicar sus cambios.

Para mas informacion sobre grupos y permisos por favor vea el Capitulo 9: Grupos de
Extensiones y Permisos.
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6. Agregando lineas PSTN a través de una pasarela VolP

Introduccidén

Llamadas externas pueden hacerse sobre lineas telefénicas PSTN o a través de un
proveedor VolP. Una central tradicional requiere que se conecten las lineas PSTN a la
caja fisica de la central. Pero en el caso de Central Telefénica 3CX, se tienen mas
opciones:

e Conectar lineas PSTN (lineas telefénicas fisicas), a una pasarela VolIP situada en su
red interna.

e Conectar lineas PSTN a una placa VolP instalada en la maquina donde se encuentra
corriendo la Central Telefénica 3CX, u otra maquina.

e Utilizar una linea telefénica que esta alojada en un proveedor de servicio VolP. En
este caso el proveedor de servicio VoIP le permite hacer llamadas a través de su
conexion a Internet.

Para hacer y recibir llamadas telefénicas externas a través de lineas telefénicas
regulares, se tendra que comprar y configurar una pasarela VolP o placa VolP. Este
capitulo explica las pasarelas VolP y cdmo configurarlas.

¢, Qué es una pasarela VolP o placa VolP?

Una pasarela VolP es un dispositivo que convierte el tréfico telefonico en datos, de
manera tal que pueda ser transmitido sobre una red de computadores. De esta manera,
las lineas telefénicas PSTN son “convertidas” en extensiones SIP, permitiéndole recibir y
hacer llamadas a través de la red normal telefénica. Existen pasarelas VolP para lineas
anélogas, como asi también para BRI, lineas PRI/E1 y lineas T1. Las placas VolP hacen
lo mismo, pero son instaladas en una computadora existente.

¢ Qué es un puerto?

Un puerto es una linea de salida en una pasarela o placa VolP. En el caso de una linea
analdgica, un puerto es utilizado para cada canal de voz. En el caso de ISDN BRI, un
puerto permite 2 canales de voz, y en el caso de los puertos E1 o T1, cada puerto
representa 30 o 23 canales respectivamente.

Asi como es necesario configurar un teléfono IP para registrarse en la central telefénica,
es necesario configurar la pasarela o la placa VolP para que registre sus puertos con la
central telefénica 3CX. Cada puerto obtiene un ID de usuario SIP, contrasefia y nUmero
de extension virtual. Para la PBX IP, la linea PSTN aparece como cualquier otra
extension SIP que puede ser utilizada para realizar llamadas externas.

Pasarelas VolP recomendadas

Es importante utilizar una pasarela VolP recomendada por 3CX. Las pasarelas
soportadas han sido probadas por 3CX y se configuran automaticamente con la
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configuracion correcta. Si utiliza la configuracion por defecto, 3CX también proporcionara
soporte de primera linea en su uso con la Central Telefénica 3CX.

Para ver la lista actualizada de pasarelas soportadas, por favor Vvisite
http://www.3cx.es/blog/support

Configurando pasarelas VolP

Para hacer uso de una pasarela VolP necesita seguir estos pasos:

1. En la Central Telefénica 3CX, configurar las opciones que seran utilizadas por la
pasarela VoIP para conectarse a la PBX.

2. Configurar la pasarela VolP utilizando los parametros indicados por la PBX.

Veamos cémo hacer esto con mas detalles.
Paso 1: Configurar la pasarela PSTN en la Central Telefénica 3CX

El primer paso es crear la pasarela VolP en la Consola de Administracion 3CX.
PSTN devices
= Add Gateway Wizard
Add PSTH Gateway

Mame analog Gateway|

Brand Patton

000

<<

Model SM-4114 4-port FxO (Firmware RS,

Description 4-Part Analog FXO

URL FE  htto:ffwww.patton.com
More vendor supported gateways can be found here: htbp: ffwiki, 3o, comfgateway-configurationfvendor-supported

I Cancel H Mexk = I

Pantalla 22 — Escogiendo una plantilla de pasarela
1. Enla consola de administracién 3CX haga clic en el menu Agregar > Pasarela PSTN.

2. En el campo de nombre, ingrese un nombre descriptivo para la pasarela VolP. Ahora
escoja de la lista la marca y el modelo de pasarela que se esta utilizando. Luego
haga clic en “Siguiente”.

3. Dependiendo de la pasarela seleccionada, se le preguntard por opciones adicionales,
tales como en qué pais el dispositivo estard conectado. Algunas preguntas son
especificas de la linea, y por lo tanto por lo tanto podria tener que consultar a su
proveedor de telefonia.
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PSTN devices

= Specify YoIP Gateway Details

WOIP Gakeway

Gateway Hostname or IP

Gateway Port (default is 50607 5060

0000

Analog -

I < Back H Mext =

Pantalla 23 - Especificando los detalles de pasarela VolIP

4. Ahora ingrese el nombre de la maquina o IP de la pasarela VolP en el campo
‘Nombre de maquina o IP de pasarela’, y especifique el puerto SIP en el cual la
pasarela esta operando. Por defecto es el 5060.

5. Si ha seleccionado un dispositivo genérico, necesitara especificar el nUmero y tipo de
puertos que la pasarela soporta, es decir, analogo, BRI, PRI o T1. Esto configurara
una cuenta por cada puerto y habilitard el correspondiente numero de
llamadas/lineas para esa cuenta. Una linea analoga soporta 1 llamada; un puerto BRI
soporta 2 llamadas, una E1 (PRI) 30, y una T1 (PRI) 23. Por ejemplo, si se especifica
1 puerto T1, se creara una cuenta SIP la cual puede manejar hasta 23 lineas. Si se
desea tener cada linea direccionada individualmente, simplemente seleccione 23
lineas analogas. Haga clic en siguiente para ir a la siguiente ventana.

VOIP/PSTN Gateways
=4 Create ports

The following ports will be created in the "Create Ports" screen. You can edit the Port identification and authentication settings before they are created. Mote that the Port identification is used for
identification purposes, and the intemal line number is used by 3CX Phone System to address the line connected to the port on the VOIP Gateway . Therefore the Intemal Line Mumber range
should be different from the extension number range. You can configure to which extension incoming calls should be routed based on whether they are inside or outside office hours (inbound
route).

Remove selected Virtual extension Authertication |D Authentication Password Channels Port Identification Inbound Route Day Inbound Route Might
h 10011 10011 1920 px 10011 100 =J[100 =
r 10012 10012 Tkh2r08 23 10012 100 x]f100 =l
r 10013 10013 arbOyly 3 10013 100 x| 100 =l
r 10014 10014 e3s%iaz 3 10014 100 x| 100 =l

< Back Next =

www.3cx.com

Pantalla 24 - Agregando lineas PSTN

6. Los puertos individuales seran ‘creados’ y mostrados en un formato de columnas.

Numero de extensién Virtual — en efecto la pasarela VolP “convierte” cada linea / puerto
en una extension, de tal manera que la central telefénica puede recibir y desviar
llamadas a ella. El nimero de extension virtual es un nimero asignado a ella por la
Central Telefénica 3CX, de manera que pueda direccionarse como una extension. No
hay necesidad de cambiar este campo.

ID y contrasefia de autenticacién: estos valores son utilizados para autenticar los
puertos con la Central Telefonica 3CX.

Canales: el campo “Canales” le muestra cuantas llamadas simultdneas soporta este

puerto. Una linea analoga soporta 1 llamada; un puerto BRI soporta 2 llamadas, uno E1
(PRI) 30, y uno T1 (PRI) 23. Si prefiere direccionar cada linea individualmente, se puede
crear cuentas SIP adicionales y cambiar el nimero de canales soportado por cada
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cuenta a 1. Note que su pasarela debe soportar esto, especialmente pasarelas VolP de
mas alta densidad son mas faciles de configurar si se usa una cuenta para todas las
lineas conectadas a un puerto.

Identificacion de Puerto — este campo muestra el nUmero de identificacion asignado al
puerto.

Ruta de entrada: si el puerto recibird llamadas entrantes, se puede especificar a cual
extension, grupo de timbre o recepcionista digital, una llamada desde ser enrutada.

7. En la siguiente pagina puede crear una regla de salida para la pasarela VolP que
esta siendo configurada. Por ejemplo, puede tener llamadas donde el numero
llamado comienza con un prefijo enrutado a esta pasarela.

8. Haga clic en ‘Finalizar' para crear la pasarela VolP.
Paso 2: Configurar la pasarela VolP

Después de haber configurado los puertos PSTN, se muestra una pagina con el
resumen. La configuracion de la pasarela VolP variara dependiendo de la marca del
dispositivo.

Pasarelas Beronet

Si tiene una pasarela Beronet, necesitara:
1. Utilizar la herramienta bfdetect para encontrar a la pasarela en la red.
2. Configurar la pasarela en 3CX como se describe en el paso anterior.

3. Presionar el boton "configurar placa Beronet" en la parte inferior de la pagina de
resumen.

4. Ingresar a la consola de administracién de la pasarela con usuario y contrasefia
admin/admin y seguir las instrucciones en pantalla para completar la
configuracion.

Mas informacién puede ser encontrada en: http://www.3cx.com/voip-gateways/beroNet-
berofix-400.html

Pasarelas Patton
Si esta utilizando una pasarela Patton necesitara:

1. Utilizar la herramienta "Patton SmartNode Discovery Tool" para encontrar la
pasarela en la red.

2. Configurar la pasarela en 3CX como se describe en el paso anterior.

3. Descargar el archivo de configuracion de Patton desde la pagina de resumen (o
desde el nodo Pasarela VolP/PSTN > botén Generar Archivo de Configuracion).

4. Subir el archivo de configuracion a la pasarela Patton para aprovisionarla
automaticamente.

Mas informacion puede encontrarse en http://www.3cx.es/blog/patton-smartnode-
configuracion/
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7. Agregando un proveedor VolP /troncal SIP

Introduccidén

Los proveedores VolP pueden alojar sus lineas telefénicas y estan reemplazando las
lineas telefdnicas tradicionales. Los proveedores VoIP pueden asignar nimeros locales
en una o mas ciudades o paises y enrutar estos a su central telefénica. Ademas, los
proveedores VolP normalmente pueden ofrecer mejores tarifas de llamadas ya que ellos
tienen una red internacional o han negociado mejores tarifas. Como resultado, utilizando
proveedores VoIP se puede reducir los costos de las llamadas. Sin embargo, tenga en
cuenta que cada llamada VolP requiere ancho de banda. La voz sobre IP es enviada en
tiempo real, entonces demanda mas de su conexion de Internet. Como regla general,
cada llamada consume aproximadamente 30k-120k por segundo, dependiendo del codec
gue se esté utilizando. Para obtener mas informacién sobre el consumo de ancho de
banda de codecs en particular, consulte este articulo:

http://www.3cx.es/blog/ancho-de-banda-dsl-atm-isp/

La Central Telefonica 3CX soporta 2 tipos de proveedores VolIP:

e Basados en Registracion — Estos Proveedores VolP requieren que la PBX se
registre en el proveedor utilizando un ID y contrasefia de autenticaciéon. La
mayoria de los proveedores VolP pre-definidos en la Central Telefénica 3CX son
basados en registracién.

e Basados en IP / Troncales SIP — Los Proveedores VolP basados en IP (también
conocidos como Troncales SIP) generalmente no requieren que la PBX se
registre con el proveedor. La direccion IP de la PBX necesita ser configurada en
el proveedor, de modo que éste sabe donde deben ser enrutadas las llamadas a
sus nameros.

Este capitulo describe los proveedores VolP soportados y como configurar la Central
Telefonica 3CX para trabajar con proveedores VolP.

Requerimientos para utilizar un proveedor VolP / Troncal SIP

Si se planea utilizar un proveedor VolP, se tendra que tener un dispositivo
firewall/enrutador/NAT que soporte MAPEO DE PUERTOS ESTATICO. Normalmente los
enrutadores realizan traducciones de direcciones y puertos, lo cual causaria problemas
tales como audio en una sola via, caida de llamadas entrantes y mas. También es
altamente recomendado que se tenga una direccién IP externa estatica. Si su direccién
IP externa cambia intermitentemente, las llamadas entrantes fallaran. Para mas
informacion respecto a como configurar su firewall, vea el siguiente articulo:

http://www.3cx.es/blog/configuracion-router-linksys/
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Configurando un Proveedor VolIP / Troncal SIP

Paso 1: Crear una cuenta con el proveedor VolP

En primer lugar se necesita tener una cuenta con un proveedor de servicios VolP de
calidad. La Central Telefonica 3CX soporta la mayoria de los mas populares proveedores
de servicios VolP basados en SIP, y recomendamos utilizar uno que haya sido probado
por 3CX. 3CX incluye plantillas pre-configuradas para estos proveedores VoIP.
Simplemente haga clic en el boton ‘Asistente para Agregar Proveedor VolP’ para ver la
lista de proveedores soportados.

Si no existen proveedores VoIP en su pais, puede utilizar Skype for SIP que tiene presencia
global.

Paso 2: Agregar la cuenta del proveedor VolIP en la Central Telefénica 3CX

Después de haber creado la cuenta con un proveedor VolP, se necesitara configurar esa
cuenta en la Central Telefénica 3CX. Para hacer esto:

1. En el menu de la consola de administracion de la Central Telefonica 3CX, presione el
boton Asistente para Agregar Proveedor VolP.

Agregue un nombre descriptivo para esta cuenta del proveedor VolP.
Seleccione el pais en el cual opera el proveedor VolP.

Seleccione el proveedor VolIP de la lista desplegable de proveedores.

o > w N

Si el proveedor no estd listado, seleccione ‘Proveedor VolP Genérico’ o ‘Troncal SIP
Genérico’. Si se utiliza un proveedor genérico, no podremos garantizar que la central
funcionara con ese proveedor VolP. Luego haga clic en Siguiente.

VOIP Providers

<) Add VOIP Provider Wizard
Add VOIP Provider Wizard

MName of Provider @

|
Country [ - | ©
Provider IEl'lglil'l j o

URL f_. hittp /S engin.com.au

Mare 3rd party tested providers can be found here:  httpe/Awww . Jow com/pantnersvoip-providers Html

Pantalla 25 - Agregar cuenta de proveedor VoIP

6. El nombre de maquina o direccién IP del servidor SIP puede ser pre-cargado.
Compare estos valores con los detalles que se han recibido del proveedor VoIP y
revise que estos son correctos. Dependiendo del proveedor VolP que se esté
utilizando, algunos campos estaran inhabilitados. Esto significa que no se necesita
cambiar la informaciéon en esos campos. Haga clic en Siguiente para continuar.
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7. Ahora ingrese los detalles de la cuenta del proveedor VolP. En el campo ‘Numero
Externo’, ingrese el numero de la linea telefénica que se le ha asignado. Luego
ingrese el ID de autenticacién / nombre de usuario y contrasefia de su cuenta en el
proveedor VoIP. Especifique el nimero de llamadas simultaneas que su proveedor le
permite. Haga clic en Siguiente para continuar. Si se est4 usando un troncal SIP la
contrasefia de autenticacion no estara disponible, ya que la autenticacion es hecha a
través de direccion IP.

8. Ahora especifigue como las llamadas desde este proveedor VolP deberian ser
enrutadas. Se puede especificar una ruta diferente cuando estamos fuera del horario
de oficina. El enrutamiento configurado aqui tendra efecto cuando ninguna regla de
enrutamiento entrante sea elegida.

9. En la siguiente ventana, puede configurar opcionalmente una regla de salida, la cual
seré utilizada para enrutar llamadas salientes a través del nuevo proveedor. Esto es
normalmente hecho enrutando las llamadas que comienzan con un prefijo
determinado. Ingrese el prefijo de marcacion en la caja de texto “llamadas a nimeros
que empiezan con (prefijo)’. Para hacer llamadas a través de este proveedor,
anteceda el nimero a ser marcado con este prefijo.

Nota: Frecuentemente el firewall de cara a Internet que se encuentra entre la Central
Telefénica 3CX y el proveedor VolP, no esta correctamente configurado o no es capaz
de enrutar correctamente el trafico VolP. Para revisar la configuracion del firewall, es
importante realizar una prueba de firewall utilizando la prueba de firewall que viene en la
central. Se puede arrancar la prueba yendo al nodo Opciones > Prueba de Firewall. Se
conectard con el servidor publico de prueba de firewall de 3CX (firewallcheck.3cx.com), y
revisara que puede enviar y recibir datos UDP en puerto 5060 (para SIP), puerto 3478
(para STUN), y puertos 9000 a 9049 (para audio). Si se puede, entonces la prueba de
firewall sera exitosa. Si la prueba de firewall falla, no sera posible el hacer y recibir
llamadas al proveedor VOIP confiadamente y se tendra que editar la configuracién de su
firewall.

Nota: nosotros no proveemos soporte en configuracion de firewall.
Especificando un servidor STUN

Por defecto, la Central Telefénica 3CX asume que tiene una direccién IP estética, y por
lo tanto la opcion del servidor STUN se encuentra apagada. Si tiene una direccion IP
dindmica, debe habilitar el servidor STUN. Por favor note que el uso de una direccion IP
dindmica solo es adecuada para probar la Central Telefénica 3CX. No es recomendado
para un sistema productivo. Para especificar el servidor STUN:

1. En la consola de administracion, dirijase al nodo Opciones > Red. Luego haga clic en
la pestana ‘Servidor STUN'.
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STUN server apbons

Spacl'y STUN derver that should be sad 1o resobes pubhc TP sutomatically, I your machire hes a publc 1P &80 CORRBECT STATIC PORT MAPPING, wou can svalch of [
STLN

Primary STUN s&rver =, 3cx, com t_j‘ Port H7E t&
Secondary STIN server SIS, 30K, om l'J‘ Port 3473 I’}
Third STUN server Stunid, Jo com \"_'l' Fort M7 i'}
Timeout time For STUN resporse (ma) =0 "}
Cagry STUN gerver gvery (38c) jian ] .'J'
Turn off shun server (7]
7
10,7207 »| @

Pantalla 26 - Especificando servidor STUN

2. En la caja de edicidn ‘Servidor STUN primario’, especifique el servidor STUN sugerido
por su proveedor, por ejemplo stun.sipgate.net. Defina el puerto en caso de ser
necesario.

3. Se puede especificar un servidor alternativo de respaldo, o dejar stun2.3cx.com como
el servidor STUN de respaldo. Esta direccion sera usada si el servidor STUN primario no
pueda ser alcanzado. Haga clic en OK para salir y guardar los cambios.

DIDs e Identificacion de Llamada Entrante

Si su proveedor VolP le ha provisto numeros DIDs necesitard especificarlos, y
dependiendo del proveedor VoIP habilitar la identificacion de origen para cada DID. Para
hacer esto:

Paso 1: Especificando los DIDs Asociados con este Proveedor VolP / Puerto

1. En la consola de administracion de 3CX, expanda sus proveedores VoIP, y
seleccione el proveedor VolP que quiere configurar.

2. Vaya a la solapa DID.

General I Advanced I Outbound Parameters | Inbound Parameters | Source 1D

D10 Numbers

Enter any DID numbers that are linked to any ports on this provider. This list will be used for
to the appropriate extensions.

1 v

102 o
103
104
105

< Add |

Remove =

Pantalla 27 - Agregando DIDs que seran enrutados a una extension

3. Agregue los numeros DID, asociados a su cuenta, los cuales necesitan ser
enrutados a extensiones especificas. Una Regla de Entrada, que puede ser
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configurada en una etapa posterior, serd creada para cada extension especificada
en esta lista.

Paso 2: Identificacién de Origen de las Llamadas

Este paso solo necesita realizarse para algunos Proveedores VolP. Para verificar si
necesita realizar este paso, haga una llamada entrante a cualquiera de los DIDs que ha
especificado. Si la llamada es recibida por la PBX, puede saltear este paso. Caso
contrario debe hacer lo siguiente:

¥ Source identification by DID

if Call Source identfication is based on dialled number and DIDs are in use, you need to specify these DIDs here. Specify a Mask, or select individual D1Ds

SIP Field containing DID numbers IRequest Line URI : User Part j @
Source |dentification by DID

! | Add Mask |

o Add DID |

245 Delte |

Pantalla 28 - Agregando DIDs para Identificacién de Origen

1. Vaya a la solapa "ID de Origen" y seleccione "Habilitar Identificacion de Origen por
DID".

2. Deje el valor por defecto para "Campo SIP conteniendo numeros DID". Es el valor
correcto para la mayoria de los proveedores VolP

¥ Source identfication by DID

If Call Sounce identification is based on dialled number and DIDs are in use. you need to seec'ﬁthese DIDg here. Specify a Mask, or select individual DIDs
SIP Field cortaining DID numbers IRequest Line URI : User Part j 2]

Source |dentification by DID

101 | Add Mask |
102
103
104 Add DID |
v Delete |

Pantalla 29 - Opciones Campo SIP conteniendo nimeros DID

3. Presione "Agregar DID" y seleccione todos los nimeros DID en la lista. Presione
OK.

4. Haga otra llamada a cualquiera de los DIDs especificados. Ahora la llamada deberia
llegar a la PBX. Si no es asi, debera ajustar el campo "Campo SIP conteniendo
nameros DID".
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8. Creando Reglas de Llamadas Salientes

Introduccidén

Una regla de salida define en cual pasarela/proveedor VolP se deberia colocar una
llamada saliente, basada en quién estd haciendo la llamada, el nimero que esta siendo
marcado o la longitud del numero telefénico.

Al configurar una pasarela VolP o un proveedor VolP, se le preguntard si desea crear
una regla de salida que serda utilizada para enrutar llamadas a la pasarela o proveedor.
Ademas puede editar estas reglas o crear otras nuevas desde el nodo de reglas de
salida.

Creando unaregla de llamada saliente

Edit Outbound Rule
\“'/ Create an Qutbound Call Rule to configure on which PSTN pert, VOIP provider or bridge an outbound calls should be placed on

General
Rule Name IHoute to ISDN @

Apply this nule to these calls

Define to which outbound calls the rule must apphy

Calls to numbers starting with (Prefic) Ig

Calls from extensionis) I

Q00O

Calls to Mumbers with a length of I

Calls from extension group Select | @

Make outbound calls on

Corfigure up to 3 routes for calls. The second and third route will be used as backup. For each route, digits can be stripped or added.

Strip Digits Prepend
Route 1 [ison =l = @
Route 2 [BLOCKCALLS MK = o
Route 3 [BLOCKCALLS K =l 7

Pantalla 30 - Creando una nueva regla de salida
Para crear una regla de salida:

1. En el menu de la consola de administracién de 3CX, haga clic en Agregar > Regla de
salida, e ingrese un nombre para la nueva regla.

2. Ahora especifique el criterio que debe aplicarse para que se dispare esta regla de
salida. En la seccion ‘Aplicar esta regla a estas llamadas’, especifique cualquiera de las
siguientes opciones:

e Llamadas a numeros que empiezan con (prefijo) — aplica esta regla a todas las
llamadas que empiezan con el nimero que se especificd. Por ejemplo, ingrese 9 para
especificar que todas las llamadas que empiezan con un 9, son llamadas salientes y
deberian disparar esta regla. Se marcaria entonces ‘9123456’ para llamar al numero
123456’
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e Llamadas desde extension(es) — seleccione esta opcion para definir extensiones
especificas o rango de extensiones para la cual esta regla aplica. Especifique una o
mas extensiones separadas por comas, o especifique un rango usando el simbolo “-*.
por ejemplo 100-120.

¢ Llamadas con un numero de digitos de — Seleccione esta opcién para aplicar la regla
a numeros telefénicos que tienen un nudmero especifico de digitos, por ejemplo 8
digitos. De esta manera se pueden capturar llamadas a nimeros telefonicos locales o
nacionales, sin requerir un prefijo.

e Llamadas desde un grupo de extensiones — en lugar de especificar extensiones
individuales, puede seleccionar un grupo de extensiones.

3. Ahora especifique como deberian ser tratadas las llamadas salientes que cumplen con
esta regla. En la seccion ‘Hacer llamadas salientes en’, seleccione hasta 3 rutas para la
llamada. Cada pasarela o proveedor definido sera listado como una posible ruta. Si la
primera ruta no estd disponible o esta ocupada, la Central Telefonica 3CX
automaticamente intentara con la segunda ruta.

4. Se puede transformar el nimero que ha disparado la regla de salida, antes de que la
llamada sea enrutada hacia la pasarela o proveedor seleccionado, con el uso de los
campos ‘remover digitos’ y ‘preagregar’:

e Remover digitos — le permite remover 1 o mas digitos del nimero marcado. Utilice
esto para remover el prefijo antes de que sea discado en la pasarela o proveedor en
caso de que no sea requerido. En el ejemplo de arriba, se especificaria remover 1
digito, para remover el prefijo ‘9’ antes de que sea discado.

e Preagregar — le permite agregar uno o mas digitos al comienzo del nimero si es
requerido por la pasarela o proveedor.

Se puede configurar estas opciones por regla de salida, ya que una regla que aplica a
una pasarela VolP conectada a la red local PSTN normalmente requiere una logica
diferente comparada con una regla que aplica a un proveedor VolIP.

Un ejemplo comploto mostrando cémo crear una regla de salida en la Central
Telefénica 3CX puede encontrarse en http://www.3cx.com/blog/voip-howto/outbound-
rules-a-complete-example/.
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9. Grupos de Extension & Permisos

Introduccidén

3CXPhone puede limitar la informacion de llamada que se muestre al usuario basandose
en los grupos de extensiones. Estos grupos de extension se utilizan para determinar qué
informacion se muestra a quién. Ademas ayudan a agrupar extensiones para usuarios y
administradores. Tenga en cuenta que una extension tiene que ser parte de al menos un

grupo.
Grupo Predeterminado

El Grupo Predeterminado contiene todas las extensiones, donde los usuarios del grupo
no tienen permisos, pero los administradores de este grupo pueden ver la informacion de
todas las extensiones. Cualquier extension que cree, inicialmente serd asignada a este
grupo automaticamente (hasta que la remueva o la asigne a otro grupo).

Nota: El grupo de administradores de la version 11 ha sido declarado obsoleto y es
reemplazado por el grupo ‘Predeterminado’. Los permisos del Grupo de Administradores
ahora son los permisos del Grupo Predeterminado. Si esta restaurando una copia de
seguridad de la versién 11 en una instalacion de la version 12, entonces todos los
usuarios seran agregados como usuarios del grupo predeterminado, y los
administradores en el grupo de administradores seran agregados como administradores
en el grupo predeterminado.

El Grupo Predeterminado es un grupo que siempre esta presente en la Central
Telefénica 3CX. Los administradores asignados a este grupo pueden:

1. Ver los detalles de las llamadas de TODAS las extensiones y colas (dado que todas
las extensiones son parte del grupo predeterminado a menos que las remueva del

grupo).

2. Realizar operaciones sobre CUALQUIER llamada en el sistema (tomar, transferir,
derivar, rechazar, interrumpir y parquear).

Para agregar una extension al grupo Predeterminado:
1. Presione en el nodo ‘Predeterminado’ dentro del nodo Extensiones.

2. Seleccione una extension y presione Agregar. Presione Aplicar/OK para guardar los
cambios.

3. Ahora salga y vuelva a entrar en 3CXPhone para ver la informacién adicional.
Légica de Permisos de Grupo

A los usuarios se les puede asignar derechos para ver los detalles de los demas
miembros de su grupo, y a los administradores se les puede asignar derechos elevados
a los usuarios en su grupo. Los derechos se asignan en funcion de la pertenencia a

Pagina 59



3CX 3CX Phone System for Windows

www.3cx.com

grupos. Esto significa que un administrador podra ver detalles de llamadas de cualquier
miembro de su grupo, independientemente del destino o el origen de la llamada.

Administrando Grupos de Extensién

Pertenencia a Grupo

Add Extension Group

_1:‘:5 Exensions in this Group

Members | Default Group Rights I Member Rights ‘

Available extensions(not members of this group)

Extension Member of

104 William May DEFALLT, Sales Department
105 Andy Diamond DEFAILT, Sales Department
106 Bianca” Momis DEFAULT, Sales Department
107 George Lighter DEFALLT, Sales Department
108 Luke Walker DEFAULT, Sales Department
109 Ameld Wayne DEFALLT, Sales Department
110 Peter Shinigami DEFAILT, Sales Department
111 3CXPhane Windows DEFAULT

112iPhone 4 3CX DEFAULT

< Remove

Exensions in this Group

Group Name CEQ Group |®
Delete Group

Members

Extension Member of

100 John Scott DEFAULT

101 Jaymes Dickinson DEFAULT

102 Miguel Hemandez DEFAULT

103 Jack Horacio DEFAULT

Pantalla 31 - Agregando un Grupo de Extensién

Para crear un grupo de extension:

1. En la consola de administracion, haga clic en el nodo Extensiones y luego clic en el
icono ‘Agregar grupo de extensiones’.

2. Ahora proceda a agregar extensiones seleccionandolas en el lado izquierdo y luego
haciendo clic en el boton Agregar. Note que las extensiones ahora pueden ser parte

solamente de mdltiples grupos.
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Edit Extension Group

Default Group Rights | Member Rights

Extensions in this Group

Extension

100 John Scott

107 Jaymes Dickinson
102 Miguel Hemandez
103 Jack Horacio

104 William May

105 Andy Diamond
106 Bianca” Momis
107 George Lighter
108 Luke Walker

109 Amold Wayne
110 Peter Shinigami

112iPhone 4 3CX

111 3CKPhone Windo...

Role
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User

Ovenides rights

Role of user in this group

Mm
Rights cumently assignec

Can see group members
Can see group calls
Show presence to group members
Show calls to group members
Perform operations (divert, transfer, take) on any active call to group members
Can Barge In (Barge. Listen or Whisper)
Can Intercom
Allow parking
Alow IVR control

Enable display view fitering

Pantalla 32 - Rol del usuario en el grupo

D000 00 REO™

Reset to Defautt

Puede seleccionar qué usuario sera el Administrador del grupo de la siguiente forma:

1. Presionando en la solapa ‘Permisos de Miembros’, y luego presionando en el

nombre del usuario en la lista de Miembros ‘Extensiones en este Grupo’.

2. Luego puede seleccionar el ‘Rol del usuario en este grupo’ donde puede elegir entre
‘Administrador’ o ‘Usuario’, y al usuario se le daran los permisos de administrador o
usuario segun corresponda. Puede configurar uno o mas ‘Administradores’ para
cualquier grupo. Tipicamente este seria un supervisor de departamento. Los
Administradores de Grupo podran ver los detalles de llamadas de cualquier persona

dentro del grupo.
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Permisos del Grupo Predeterminado

Edit Extension Group

Default Group Rights | Member Fights

Manager Group Rights
Anyone you give the manager role to will have the following rights applied automatically.
Can see group members @
Can =ee group calls @
Show presence to group members @
Show calls to group members @
Perform operations (divert, transfer, take) on any active call to group members @
Can Barge In (Barge. Listen or Whisper) O @
Can Intercom O @
Alow parking 0O e
Alow IVR control [ 7]
Enable display view fitering @
User Group Rights
Anyone you give user role to will have the following rights applied automatically.
Can =ee group members @
Can see group calls 1 @
Show presence to group members @
Show calls to group members @
Perform operations (divert, transfer, take) on any active call to group members O @
Can Barge In (Barge, Listen or Whisper) O @
Can Intercom O @
Allow pariing O @
Allow IVR control O e
Enable display view fitering O @

[ ok || canest || meey |

Pantalla 33 - Configurando Permisos de Grupo de Extension

La solapa ‘Permisos de Grupo Predeterminado’ especifica los permisos por defecto que
son asignados a cada rol de usuario. Estos permisos por defecto ‘Administrador’ y
‘Usuario’ aplican al grupo de extensiones actual. Puede configurar estos permisos
separadamente para cada grupo de extensiones.

Para configurar los permisos del grupo predeterminado:

1. Vaya a la solapa de ‘Permisos de Grupo Predeterminado’. Estos parametros se
refieren a lo que los miembros del grupo y los usuarios de este grupo pueden ver y
hacer en 3CXPhone.

2. Opcionalmente puede habilitar que las extensiones administradoras hagan
operaciones sobre llamadas de los miembros del grupo. Tilde la opcién “Realizar
operaciones sobre llamadas de usuarios de este grupo” para habilitar esto.

3. Similarmente, también puede configurar qué permisos tendran los miembros del
grupo de tipo Usuario.

4. Presione OK para guardar el grupo y la informacién de permisos. Los usuarios
necesitaran salir y volver a entrar en 3CXPhone para ver reflejados sus nuevos
permisos.
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Personalizando Permisos para Usuarios Individuales

Add Extension Group
_:g‘:! Edit or create new groups
Members | Rights

Available extensions(not members of this group)

Extension Member of

104 William May Sales Departmert
105 Andy Diamond Sales Departmert
10& Biznca” Monis Sales Department
107 George Lighter Sales Department
108 Lukee Walker Sales Department
109 Amold Wayne Sales Department
110 Peter Shinigami Sales Departmert
111 3CXPhone Windows DEFAULT

112iPhone 4 3CX DEFAULT

Pantalla 34 - Especificando Permisos de Grupo de Extensiones

Add >

< Remove

Edit or create new groups

Group Head CEQ Group ‘ @
Members Delete Group
Extension Role Ovenides rights
100 John Scott Administrator NO
101 Jaymes Dickinson User NO
102 Miguel Hemandez ~ User NO
103 Jack Horacio User NO

Overmide rights for cumently selected user(s)

User's rights: Administrator v Reset to Default

Can see group members
Can see group calls
Allow to see my presence in group
Allow to see my calls in group
Perform operations {divert. transfer, take) on any active call to group members
Can Barge In on calls to users of this group
Can Listen In
Can Whisper
Can Intercom
Alow parking
AMlow IVR control

User can change own presence

000000 REIER

Si quiere que un usuario o administrador en particular tenga mas (0 menos) permisos
gue los predeterminados especificados en la solapa “Permisos de Grupo
Predeterminado”, puede especificarlos asi:

1. Presionando sobre el nombre del miembro en la lista ‘Extensiones en este Grupo’
en la solapa “Permisos de Miembros”.
2. Marcando la casilla de verificacién con los permisos que quiere que tenga el
miembro en la parte de la solapa “Sobre-escribir permisos para los usuarios
seleccionados actualmente”.
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10. La Recepcionista Digital / Auto respuesta

Introduccidén

La opcion de recepcionista digital le permite responder llamadas telefonicas
automaticamente utilizando la Central Telefénica 3CX y presentar a la persona que llama
una lista de opciones. La persona que llama puede entonces escoger la opcion
apropiada utilizando las teclas de su teléfono.

Al utilizar esta funcionalidad se puede implementar un mendu, por ejemplo: “Para ventas
presione 1, para soporte técnico marque 2, o espere en linea para ser transferido con la
operadora”. Una recepcionista digital es también conocida como auto respuesta o IVR.

Se puede configurar diferentes opciones de menu y texto para los menus, dependiendo
de la linea por la que entra la llamada, como asi también dependiendo de si la llamada
es recibida dentro o fuera del horario de oficina. De esta manera se pueden tener
diferentes respuestas cuando estamos fuera del horario de oficina y desactivar opciones
de menu de manera acorde.

Grabando un menu de avisos

Antes de crear su recepcionista digital, se debe primero escribir las opciones de menu
gue se desea ofrecer a las personas gue llaman, y luego grabar el mensaje. Un ejemplo
sencillo seria “Bienvenido a la empresa XYZ, para ventas marque 1, para soporte técnico
marque 2 o espere en linea para ser atendido por un operador”.

Nota: Se recomienda generalmente colocar el niumero que el usuario debe marcar
después de la opcion. Por ejemplo “para ventas, marque 1, en vez de “marque 1 para
ventas”. Esto es porque el usuario esperara por la opcion deseada y después registrara
el nimero a marcar.

Una vez que se ha decidido el texto que se va a utilizar, se puede crear el menu de
avisos. Para grabar el mensaje:

1. Puede utilizar el boton “Grabar” para grabar el mensaje desde el teléfono. Se le
solicitara que ingrese el numero de su extension y el sistema lo llamara y le dara
las instrucciones para grabar el mensaje.

2. Alternativamente, puede utilizar la Grabadora de Sonidos de Windows o una
aplicacion de terceras partes para grabar el audio. El archivo debe guardarse en
formato WAV PCM, 8 kHz, 16 bit, Mono (en la Grabadora de Sonidos de
Windows debera utilizar la opcion “Guardar Como” para utilizar este formato). No
utilice formato MP3.

Creando unarecepcionista digital
Se pueden crear multiples recepcionistas digitales y vincularlas a una linea especifica.

Para crear una recepcionista digital:
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1. En la consola de administracion 3CX, seleccione Agregar > Recepcionista Digital.
Edit Digital Receptionist
3 The Digital Receptionist (Auto Attendant) answers and directs calls automatically

General

Configure the Mame, Prompt and Time out for this Digital Receptionist

Virtual extension number {Cannot be in use as an extension) IED3 @
Mame IDig'rtaI Receptionist @
Redirect To MS Exchange ml 7]
Prompt IDig'ltaI Reception Promp Add | » U @
Menu options
key Artion Bxtension Number
0 IConned to Queus j IBDD Sales j @
1 IConned to Queus j IED‘I Support j
2 IConnect ta Ring Group j IEDQ Finance j
3 Repeat Prompt lﬁ
s | = =
5 | = =
6 | = | o
7 | = =l
: | = =l
: | =l | —
Timeout |5 IConnectto Extension j I'IDQ Sarah Jones j @
Invalid Key Press IHepeat Prompt j I j @

OK | Cancel Apply

Pantalla 35 - Configurando una recepcionista digital
2. Especifique un nombre y un nUmero de extension virtual para la recepcionista digital.

3. Ahora haga clic en el boton “Grabar” e ingrese el nimero de su extension. El sistema
lo llamara de modo que pueda grabar el mensaje. Alternativamente puede hacer clic en
el botén ‘Explorar’, y especificar un archivo que haya grabado previamente. El archivo
sera copiado al directorio <%allusersprofile%\3CX\Data\lvi\Prompts> 0
<%ProgramData%\3CX\Data\lvi\Prompts> dependiendo de su sistema operativo.

4. Especifique las opciones de menl. Seleccione la tecla respectiva, y luego seleccione
de entre las acciones disponibles. A continuacion, especifique el nimero de extension o
namero de extension virtual (numero de extensién virtual en el caso de un grupo de
timbre, cola de llamadas u otra recepcionista digital).

5. La ultima opcién ‘tiempo de espera’, le permite especificar por cuanto tiempo el
sistema debera esperar por alguna entrada por parte de la persona que llama. Si no se
recibe alguna entrada, entonces realizara automéaticamente esta accion. Esto es util para
personas que llaman y que no entendieron el mend o que no tienen un teléfono con
capacidades de DTMF. Cuando esté listo, haga clic en el boton ‘OK* para guardar la
configuracién de la recepcionista digital.
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Permitiendo que las personas que llaman marquen directamente una
extension conocida

Mientras que una recepcionista digital esta siendo reproducida, una persona que llama
podria ingresar directamente el nUmero de extensién para ser conectado a esa extension
inmediatamente. Esto permite a las personas que llaman y que conocen el nUmero de
extension al cual desean conectarse, el conectar a la extensién sin tener que molestar a
la recepcionista. Esta opcion se encuentra habilitada de manera predeterminada. Si se
desea hacer uso de esta opcién, simplemente explique esto en el menu de opciones a
las personas que llaman. Por ejemplo:

“Bienvenido a la empresa XYZ, para ventas marque 1, para soporte técnico marque 2. Si
conoce el numero de extension, por favor marquelo ahora”.

Llamada basada en nombre

Utilizando una Recepcionista Digital, también puede direccionar a las personas que
llaman hacia la funcion de llamada por nombre. Esto les permite encontrar a la persona
con la que quieren hablar ingresando las primeras letras del apellido de la persona en el
teclado del teléfono. La funcionalidad de llamada basada en nombre requiere:

1. Un mensaje de auto-identificacién para el usuario. Los usuarios sin un mensaje
de auto-identificacion no seran accesibles a través del mecanismo de llamada
basada en nombre.

2. El usuario debe tener el apellido sin caracteres Unicode.
3. La funcionalidad de llamada basada en nombre debe disponerse desde una
recepcionista digital como una de las opciones del mend.
Mensaje de auto-identificacién
Para grabar un mensaje de auto-identificacion:
1. Dirijase a su menu de correo de voz (por defecto 999).
Ingrese el nimero de PIN de su correo de voz.

2

3. Dirijase al menu de opciones (tecla ‘9’).

4. Presione la tecla ‘5’ para grabar el mensaje de auto-identificacion.
5

Grabe solamente su nombre, por ejemplo, ‘Sarah Jones’.

Como funciona

La funcionalidad de llamada basada en nombre utiliza el apellido del usuario y lo
compara con los digitos ingresados utilizando el teclado telefénico. Se utilizan las
siguientes reglas:

e El apellido es convertido a mayusculas.

e Todos los simbolos son ignorados excepto [2-9] y [A-Z].
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e Las siguientes traducciones por simbolos son usadas:

o 'ABC2'=>"2
o 'DEF3 =>'3
o 'GHI4'=>'4
o 'JKL5' =>"'%

o 'MNO6'=>'6'

o 'PQRS7' =>'T

o 'TUV8 =>'8

o 'WXYZ9' =>'9
El llamante debe ingresar como minimo 3 digitos (‘0’ — ‘9’), para llamar a un usuario
utilizando la funcionalidad de llamada basada en nombre. Los digitos ‘0" y ‘1’ son

ignorados, pero pueden ser utilizados para llamar a usuarios con apellidos cortos (por
ejemplo, para acceder a alguien con apellido ‘Li’, se puede teclear ‘540’).

Después de que la persona que llama ingresa los tres digitos, se realiza una blusqueda
en la base de datos de usuarios que concuerden con los digitos. Si no hay usuarios que
concuerden con los digitos entonces se reproduce el mensaje “extension no encontrada”.
Si hay solamente un usuario que concuerda, entonces se reproduce el mensaje “Por
favor espere mientras lo conecto con <mensaje de auto-identificacion del usuario>”, y
luego redirecciona la llamada a ese usuario. Si hay mas de un usuario que concuerda,
entonces se espera durante 2 segundos por digitos adicionales que sean ingresados por
la persona que llama.

En caso de esperar por digitos adicionales (mas de un usuario que concuerda), y la
persona que llama presiona cualquier digito, entonces se agrega ese digito a la actual
entrada de busqueda y revisa usuarios que concuerdan. Si no hay usuarios que
concuerden, entornes se reproduce el mensaje “extensién no encontrada”.

Si la persona que llama no ingresa mas digitos (ya sea porque pasaron 2 segundos o
porque se presiond la tecla de nimero), y mas de un usuario concuerda, entonces se
reproducird un mensaje como “Para llamar a Van Damme presione 0. Para llamar a Van
Hallen presione 1. Para salir presione la tecla de niumero”. En este ejemplo ‘Van Damme’
y ‘Van Hallen’ son los avisos de auto-identificacion de los correspondientes usuarios.

Integracion con el IVR del Servidor Microsoft Exchange

Esta funcion requiere la edicién PRO!

Exchange Server 2010 y 2013 incluye una funcion de correo de voz y de IVR que puede
ser interesante utilizar para las empresas que implementan Microsoft Exchange Server.
La funcion IVR de Exchange le permite aprovechar el reconocimiento de voz en el IVR
de su empresa. La funciéon de correo de voz le permite convertir los mensajes de voz a
texto y enviarselos por correo electronico.
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Por favor vea este articulo para conocer cémo configurar 3CX y Exchange para esta
integracion:

http://www.3cx.com/blog/docs/exchange-server-2013-config/
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11. Agregando nameros DID / Reglas de entrada

Introduccidén

Muchas empresas proveen a ciertos usuarios y / o departamentos con nimeros directos
o DID, los cuales permiten que los contactos de estos usuarios los llamen directamente,
evitando pasar por la recepcionista. Los niumeros DID son conocidos como ndimeros DDI
en Inglaterra y como numeros MSN en Alemania. Incluso si se hace uso de una
recepcionista digital, una linea / nimero directo tiene normalmente prioridad ya que es
mas conveniente para la persona que llama.

Los numeros directos pueden ser implementados facilmente utilizando nameros DID. Los
nameros DID son provistos por su proveedor VoIP o compafiia telefénica, y son nimeros
virtuales asignados a lineas fisicas. Usualmente se le es asignado un rango de numeros,
el cual esta vinculado con un BRI/T1/E1 existente. Habra un cargo extra por nUmero o
por rango, pero esto serd una fraccion del costo de si agregan lineas fisicas. Revise con
su compaiiia telefénica o proveedor VolP para mayor informacién sobre nimeros DID.

Inbound Rules

A AddDID () EditDID §§ Delete DID

| Gateway Name | DIDNumber | Port Identffication | Virtual Line Number | During Office Hours | Out of Office Hours
U ISDM line “100 10001 10001 100 100
b ISDN line =11 10001 10001 101 101
U ISDN line 02 10001 10001 102 102
U ISDN line 103 10001 10001 103 103
b ISDN line 104 10001 10001 104 104
b ISDN line *105 10001 10001 105 105
U ISDM line “106 10001 10001 106 106
U ISDM line 107 10001 10001 107 107
b ISDN line “108 10001 10001 108 108
U ISDN line 109 10001 10001 109 109
U ISDN line 110 10001 10001 110 110

Pantalla 36 - Configurando nimeros DID
Agregando DIDs

Para agregar un DID:

1. En la consola de administracién de 3CX, en la barra de herramientas haga clic en el
botén ‘Crear DID'.

2. Ingrese un nombre para el DID (por ejemplo ventas).

Nota: El nombre de DID puede ser pre-agregado o agregado al ID del llamante para asi
identificar cual fue el nimero que un llamante ha utilizado. Se puede habilitar esta
funcionalidad desde la pagina de Opciones > General > Opciones Globales, en la
seccion ‘Agregar/Preagregar nombre al ID del llamante’
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Edit DID

X Route calls to DID/DDI numbers directly to an extension

DID/DDI Name

Enter a DID or sting to look for in the SIP "to™ field. Use wildcards () to match any digit forthat entry. For example. entries 22444032 OR 2244403" wil both match calls with a dialled number of
+35722444032 in the "to" field

DID/DDI Name [ @

DID/DDI number/mask

Select from the drop-down below the type of inbound rule you want to create and enter a mask for this DID. You can use the * as a wildcard etther before or after your mask.

Inbound Rule type [DID/DD mumber/mask =@
DID/DDI number/mask |'5DD (7]

Apply this rule to these ports
Select the Gateway you want this DID/DDI rule to be applied to. You can select on the whole gateway which will apply the rule to all the ports, oryou can select individual ports.

Available ports #-[J%= ISON line @
=-[F%5 1SDN - T1 line

) 10002[10002]

O » 10003[10003]

~O» 10004[10004]

O 10005[10005]

Office Hours
Configure where calls to this DID/DDI should be routed during office hours.

 EndCal
" Connect to Extension I'IDI} Claire Mormay j @
% Connect to Queue / Ring Group IEDZ Sales j @
' Connect to Digital Receptionist IEDB Digital Receptionist j
 Voicemail box for Extension |1DD Claire Momay j
" Forward to Qutside Number I @
" Sendfaxto Iemal\ of extension 388 =l @
[T Set up Specific Office Hours Set up Specffic Office Hours |
T Include holidays @

W Apply the same routing logic Outside of office hours

I Play Holidsy Prompt on Public Hoicay (7] ok |

Cancel | Apphy

Pantalla 37 - Seleccionando a donde enrutar llamadas a este DID

3. Ahora ingrese el numero DID en la forma en que aparecera en el encabezado SIP “to”.
La Central Telefonica 3CX hara corresponder el nimero insertado en este campo con el
encabezado “t0”, empezando desde la ultima parte de la cadena recibida, y de esta
manera se evita cualquier diferencia en el formato del nidmero. Por ejemplo, si su
empresa estd localizada en Inglaterra y su nimero DID es 0845-2304024, entonces
usted puede ingresar el nUmero 2304024. Esto correspondera con cualquier nimero DID
insertado en el campo “To” y que finaliza con esos numeros, incluyendo por ejemplo
+448452304024, 08452304024, 00448452304024, y por supuesto, 2304024. Por
supuesto, es mejor revisar con el proveedor VOIP o compafiia de teléfonos en qué
formato el nimero DID seré insertado, y asi tener una referencia.

4. Ahora seleccione a cuales puertos se desea agregar este DID. Si el nUmero DID esta
asociado con multiplos puertos RDSI, entonces se debe seleccionar cada uno. Una regla
de entada ser& creada por cada puerto que se seleccione.

5. Ahora especifique a donde se desea dirigir las llamadas hechas a este DID:
¢ Finalizar llamada
e Conectar a extension
e Conectar a cola/grupo de timbre

e Conectar a Recepcionista Digital
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e Buzodn de correo de voz de extension
e Desviar a nUmero externo
e Enviar fax a email de extensién

6. Se puede especificar que una llamada entrante sea enrutada de forma diferente si
esta es recibida fuera del horario de oficina. Limpie la seleccién de la opcion ‘lo mismo
que durante horas de oficina’, para especificar una ruta diferente.

7. Haga clic en OK para crear el DID / regla de entrada.
Localizacién de averias con lineas DID

Si ha creado lineas DID, pero las llamadas no estan siendo redireccionadas como se
espera, por favor haga lo siguiente:

1. Dirijase al nodo de registro de actividad del servidor en la consola de administracion
de 3CX. La ventana de estado de servidor lista la actividad actual del servidor y
registra las llamadas que estan siendo recibidas y en qué numero ellas fueron
recibidas.

2. Llame al namero DID que se configurd, y monitoree el registro de estado del servidor.
Vera una linea similar a:
Incoming call from 1000 to <SIP:789456123@3CXPhone System>
donde “1000” es el numero interno de la linea configurada para recibir llamadas
desde la pasarela VolP o proveedor VolIP, y <SIP:789456123@3CXPhone System>
es el contenido del encabezado “To” del mensaje INVITE, es decir el destinatario
deseado.

3. Ahora analice cuidadosamente el encabezado “To” y asegurese de que el numero
DID que se ha marcado esta presente en el encabezado “To”:
<SIP:789456123@3CXPhone System>.

4. Sive un texto ‘Review invite & adjust source identification®, entonces necesita
configurar la identificacion de origen. Vea el capitulo ‘Agregando un Proveedor VoIP /
Troncal SIP’ para mas informacion.
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12. Grupos de Timbre / Paging / Intercomunicador

Introduccidén

Las funciones de Grupos de Timbre / Paging e Intercomunicador agregan poderosas
capacidades a su PBX. Los grupos de timbre lo ayudaran a no perder llamadas
importantes de clientes, mientras que la funcion de Paging le permite hacer anuncios a
grupos de personas.

Nota: Funciones sélo disponibles en las ediciones Standard y Pro.

Grupos de timbre

Un grupo de timbre le permite dirigir llamadas hacia un grupo de extensiones. Por
ejemplo, se podria definir un grupo de 3 personas de ventas, y tener el nimero general
de ventas que timbre en las 3 extensiones al mismo tiempo o una después de la otra.
Cuando se crean grupos de timbre, se les asigna un niumero de extension virtual. Este
sera el numero utilizado por la central telefénica para ‘dirigirse‘ al grupo de timbre.

Edit Ring Group

M Ring groups allow more than one phone to ring at the same time or in a sequence

General

Enter the Ring Group details. The phones will ing until one of them is answered or urtil the timeout is reached.

Virtual machine number (can not be in use as extension)

Mame

Ring Strateqgy

Ring Time (Seconds)

Use |

raet for

viutticast tor Fa

Ring Group Members

Select which extensions are @ member of this Ring Group.

BExtensions

100 Claire Momay -
1071 Joe Doe
102 Sarah Jones

104 Jane Smith

105 Mick Galea

106 Chares Smith

107 Daniel Johnson ;I

Destination if no answer

Add = |
< Remove |

Select a destination for this call if the call goes unanswered.

I

)

5 S TS T

End Call

Connect to Bxtension

Connect to Queue / Ring Group
Connect to Digital Receptionist
Woicemail box for Exdension

Forward to Outside Mumber

802

ISaIes

IPriu:nritized Hunt j
j20

e

Members
103 Bob Marey

[100 Claire Morray Fle
[200 Sales e
IBD3 Digital Receptionist j @
[100 Claire Morray zle

| @

Pantalla 38 - Agregando un grupo de timbre

(2]
114 David Lee
110 Paul Davis Up |

Daown
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Para agregar un grupo de timbre:

1. En el menu de la consola de administracion de 3CX, seleccione Agregar > Grupo de
Timbre.

2. Ahora ingrese las opciones del grupo de timbre:

e NUmero de extension virtual — este numero identifica al grupo de timbre de otras
extensiones. Mantenga el numero de extensidbn generado automaticamente, o
especifigue uno nuevo si lo necesita. No especifigue un numero de extension
existente.

¢ Nombre — ingrese un nombre descriptivo para el grupo de timbre.

¢ Estrategia de timbrado — seleccione la estrategia apropiada de timbrado para este
grupo de timbre:

o Busqueda priorizada — este empezara timbrando en la primera extension,
luego en la segunda, etc.

o Timbrar todas — todos los teléfonos timbraran al mismo tiempo.

o Envio de mensaje — esto transmitird un mensaje a todas las extensiones que
forman parte del grupo (vea la siguiente seccion).

¢ Tiempo de timbrado — especifique por cuanto tiempo el teléfono debe timbrar.

3. En la seccién ‘miembros del grupo de timbre’, especifique las extensiones que deben
ser parte de este grupo de timbre. Simplemente haga clic en las extensiones y luego
haga clic en el botén Agregar para agregarlas al grupo de timbre. Mueva las extensiones
arriba o abajo para configurar la prioridad de una extension.

4. En la seccion ‘Destino si no hay respuesta’, se puede definir lo que deberia suceder si
la llamada no es respondida por el grupo de timbre.

Paging (envio de mensaje)

La funcionalidad de Paging (envio de mensaje), permite a un usuario el marcar a un
grupo de extensiones y hacer un anuncio a través del parlante del teléfono. La persona a
quien se llama no necesitara levantar el auricular. La persona enviando el mensaje
(paging) no escucharéa audio del otro extremo ya que la comunicacion es de una sola via.
Ambas opciones, transmitir mensaje e intercomunicador, requieren un teléfono que
soporte la funcién de intercomunicador y que este configurado para permitirlo.

Para agregar un grupo de paging:

1. Haga clic en la opcién de menu Agregar > Grupo de timbre, para abrir la ventana de
‘Agregar grupo de timbre’.

2. Ahora ingrese las opciones del grupo de timbre:

= Numero de extension virtual — especifique un nidmero de extension el cual
seré usado para este grupo de paging.

= Nombre — ingrese un nombre descriptivo para el grupo de timbre.
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= Estrategia de timbrado — seleccione la estrategia de timbrado de paging.

= Tiempo de timbrado — especifique por cuanto tiempo los teléfonos deben
timbrar.

3. Si se tiene teléfonos que soportan multi cast, y si se tiene una red bastante grande con
requisitos especializados, se puede habilitar la opcion de multi cast. Para la mayoria de
instalaciones esta opcién no es requerida.

4. En la seccidén ‘miembros del grupo de timbre’, especifique las extensiones que deben
ser parte de este grupo de paging. Simplemente haga clic en las extensiones y luego
haga clic en Agregar para hacerlas miembros del grupo.

Importante: Antes de utilizar las funciones de Paging o Intercomunicador asegurese de
haber especificado el nUmero de prefijo de Paging/intercomunicador yendo a la Consola
de Administracién de 3CX >> Opciones >> Avanzado >> solapa Cédigos de Marcado y

agregando el prefijo de Paging en el campo ‘Paging’ (por ejemplo *11).

También asegurese que el usuario que esta intentando hacer Page sobre un grupo tenga
los permisos para hacerlo. Para ver esto vaya a las propiedades de la extension >>
Permisos >> Verifique la opcion ‘Puede Intercomunicador’ en ‘Permisos asignados’.

Nota: las opciones ‘tiempo de timbrado’ y ‘destino si no hay respuesta’, seran ignoradas,
debido a que no son relevantes para la funcionalidad de Paging.

Intercomunicador

La funcionalidad de intercomunicador le permite hacer un anuncio a una Unica extension.
En este escenario el audio viaja en ambos sentidos, y la parte llamada puede contestar
inmediatamente sin necesidad de levantar el auricular.

Para llamar a un usuario a través de la funcién de intercomunicador:

1. Agregue el prefijo de Paging / Intercomunicador a la extension que desea llamar (el
prefijo es el indicado en Opciones >> Avanzado >> Cdédigos de Marcacion >>
Paging). Por ejemplo si especificd que el prefijo de Paging es *11, para hacer una
llamada de intercomunicador a la extension 100, se deberia marcar:

'*11100'

2. Puede anunciar su mensaje.
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13. Colas de llamadas

Introduccidén

Las colas de llamadas permiten que las llamadas sean encoladas, mientras los agentes
(miembros de una cola de llamadas), responden las llamadas. Las llamadas no se dejan
de responder sino que permanecen en la cola hasta cuando un agente esté disponible
para tomar la llamada. Por ejemplo, se puede definir un grupo de 3 personas de ventas,
y tener el nimero general de ventas enrutado a la cola de llamadas de ventas. Si las 3
personas de ventas estdn ocupadas, las personas que llaman seran mantenidas en la
cola hasta que la siguiente persona de ventas esté disponible. Cuando se crea una cola
de llamadas, también se le asigna un nimero de extension virtual. Este sera el numero
utilizado por la central telefénica para ‘dirigirse‘ a esa cola de llamadas.

Nota: estas funciones solo estan disponibles en las ediciones Standard y Pro de la
Central Telefonica 3CX.

Creando una cola de llamadas

Fle Add View Settings Links Help

3 Extension status f Server Activity Log | U Add Extension gl Add PSTN Gateway (g Add YOIP Provider Wizard | % Create Outhound Rule 34 Create DID

Edit Queue
»
1’!"- Zall queues haold calls in & queue until an agent is available ko answer the call i

B p 3Cx Phone System General

& Porks|Trunks Status Configure the Mumber, Mame, and Time-out of queue

& Extension Status virtual Extension Number jgo0 @
£ System Extensions Skatus =

&7 Phones Hame E <18 @
of server Activiy Log Poling Strategy Ring Al v @
@ Services status Ring tmecut{seconds) =0 Q@

(/7 Extensions
%4 PSTH devices
) YOIP Providers

Call Queue Agents
Select which extensions will be agents For this Call Queue. User must ALSO |ogin ko the Call Queus to start taking calls, This can be done via WOIP client of dial

codss
& Inbound Rules
23 Bridges Extensions Members
& outBound Rules 100 Mick Galea 101 Joe Eloggs

102 Sandro Walt

103 John Smith

2 Digital Receptionist
2 Ring Groups
A% Call Queues

Remove

B3 Settings
&) Firswall Checker
Destination if no answer

¢ Company Phonebook
S Ntwrk Select a destination For this call f it reaches Maximum Queue Waik Time, if no agent is lagged in, or if caller presses the * button, 4
{9 eneral
FFax ) End Call
£ Advanced © Connect to Extension 100 Nick Galea v @
1) System Prompts *) Connect to Queue / Ring Group v @
D Activate License -
4 Phane System Updates *) Connect to Digital Receptionist 7 @
S Provisioning Templates - vaicemail box Far Extension 100 Nick Galea v 2]
i f:,::. Links ) Forward to Qutside Nurnber @
-9 Help
GOther Options
Configure the settings and details below
Eniable intro prompt @
Intro prompt file Distance.wma (7]
Announce Quels position to caler 0@
st on old el e
Maximum Queue Wait Time (seconds) 1800 @

[ ok J[ cone ||

Apply

Pantalla 39 - Agregando una cola de llamadas

Para agregar una cola de llamadas:
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1. Haga clic en la opcién de menu Agregar > Cola de llamadas, para abrir la ventana de
‘Agregar cola de llamadas’.

2. Ahora ingrese las opciones de cola de llamadas:

e NUmero de extension virtual — Opcionalmente cambie el nUmero de extensién virtual
sugerido. Note que este numero de extension serd creado automaticamente. No
especifiqgue un nimero de extension existente.

e Nombre — ingrese un nombre descriptivo de esta cola de llamadas.

e Estrategia de distribucibn — Esta opcion le permite escoger como las llamadas
deberian ser distribuidas a los agentes:

» Inicio de busqueda aleatorio — 3CX aleatoriamente escogera un agente para
distribuirle la llamada. Esta estrategia distribuira equitativamente las
llamadas a cada uno de los agentes.

= Timbrar todos — los teléfonos de todos los agentes timbraran.

= Busqueda priorizada — 3CX distribuira la llamada de acuerdo al orden
especificado en la seccion de miembros de la cola de llamadas. Todas las
llamadas iran primero al primer agente, y solamente si este esta ocupado,
ird al siguiente agente. Esta estrategia puede ser usada para configurar
enrutamiento basado en habilidades, al ordenar los agentes de acuerdo a
sus habilidades.

o Tiempo de espera de timbrado — indique el tiempo de espera en segundos, es decir,
por cuanto tiempo el teléfono deberia timbrar antes de considerar la llamada como no
respondida por ese agente.

3. En la seccion ‘Agentes de la cola de llamadas’, especifique las extensiones que
deberian ser parte de esta cola de llamadas. Simplemente haga clic en las extensiones y
luego haga clic en -> para hacerlas miembros. Mueva las extensiones arriba 0 abajo para
configurar la prioridad de una extension.

Ademas de ser un miembro, una extension / usuario debe también iniciar sesion
para empezar a responder llamadas enrutadas a esta cola de llamadas. Los
usuarios pueden iniciar sesidon a una cola de llamadas utilizando el botén de inicio
de sesién en 3CXPhone o en forma programada utilizando la programacién de
horas de oficina.

4. En la seccién ‘Destino si no hay respuesta’, se puede definir lo que deberia suceder si
la llamada no es respondida por un agente. Si ningln agente inicié sesién en la cola,
esta opcion iniciara inmediatamente. Ademas, esta opcién se iniciara si el llamante
presiona el boton *’ en su teléfono. Esto le da a las personas que llaman una opcion
para salir de la cola y dejar un mensaje.

5. En la seccion ‘Otras opciones’, se puede especificar un mensaje de introduccién
personalizado y un archivo de musica en espera personalizado. Se puede también
decidir si se desea anunciar la posicion de la persona que llama en la cola y cual deberia
ser el maximo tiempo de espera.
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Central Telefénica 3CX Edicion PRO

La Central Telefénica 3CX Edicion PRO agrega funcionalidad especifica para centros de
llamadas a la Central Telefonica 3CX. No es necesaria una instalacion adicional —
simplemente debe comprar la licencia y activarla para que las funcionalidades de centro
de llamadas estaran automaticamente disponibles.

Estrategias adicionales de encolamiento

Con la edicién Pro dispondra de las siguientes estrategias de encolamiento adicionales:

e Espera mas larga — enviara la llamada al agente que ha estado esperando por una
llamada por més tiempo.

e Menor tiempo hablado — enviara la llamada al agente que ha hablado la menor
cantidad de tiempo.

¢ Menos atendidas — enviara la llamada al agente que ha atendido la menor cantidad
de llamadas.

e Bulsqueda de a 3 priorizados — enviara la llamada simultdneamente a los 3 agentes
de mayor prioridad (segun lo configurado en la seccién de agentes de la cola).

e Busqueda de a 3 con inicio aleatorio — enviara la llamada a 3 agentes en forma
simultanea, seleccionados en forma aleatoria.

e Circular — enviara las llamadas a los agentes en forma circular, es decir la primera
llamada al agente 1, la segunda llamada al agente 2 y asi sucesivamente.

Opciones adicionales de Colas

3CX Phone System Pro Edition Options

Callback Option for this Queus Disabled W @
2]

Wrap-Up Time (seconds) 2 @
Madmum Callers in Queue @
Reset Call Statistics for this Queus Reset @
[] Reset Queue Statistics via schedule Corfigure @
[ Priority Queue (7]
[ Give caller abilty to opt out of recording (DTMF 3) @
Corfigure SLA Time (seconds) @

Queue Notfications

Select gueus manager extension number Select

[ Netify Queus Manager when SLA time has been breached
[ Netify Queue Manager when a Callback is made
] Motify Queus Manager when a Callback fails

0000

] Motify Queus Manager when a Queue call is lost

Pantalla 40 - Opciones de la Edicién Pro
En la Edicién Pro tiene opciones de configuracion adicionales:

e Puede habilitar la opcion de devolucion de llamada — esto permite que los llamantes
corten la llamada y sean automaticamente llamados cuando les llega el turno de ser
atendidos. Esta opcion requiere que especifique una regla de salida sobre la que la
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llamada de devolucion sera realizada. La opcion de devolucion de llamada puede
ser solicitada por el llamante (opcién 2) o puede ser ofrecida en caso de alcanzarse
el tiempo méximo de espera en la cola.

o Puede especificar el tiempo de espera entre llamadas (wrap up time), en minutos —
esto les brinda a los agentes la posibilidad de ingresar notas en el registro de la
llamada luego de haber hablado, antes de recibir la siguiente llamada.

e Puede especificar la cantidad maxima de llamantes en la cola — cuando éste limite
es alcanzado, el llamante ser& enrutado de acuerdo a la configuracion en la seccion
"Destino si no contesta".

¢ Reiniciar las estadisticas de llamadas para esta cola — las estadisticas detalladas
para la cola, como el tiempo promedio de llamada, el tiempo promedio de espera y
demas estadisticas, son visibles a través de la funciébn de Monitoreo de Colas de
3CXPhone. Puede reiniciar las estadisticas de llamadas del agente para la cola
presionando el botdn Reiniciar.

e Las estadisticas de llamadas también pueden ser reiniciadas automéaticamente
utilizando un horario pre-configurado.

e Cola Priorizada — el administrador puede configurar esta cola como una cola
priorizada. Esto es (til cuando las mismas personas son parte de 2 colas, y las
llamadas en una de las colas deberian recibir prioridad sobre las llamadas en la otra
cola. Por ejemplo, un equipo de soporte podria tener una linea (y una cola) para
llamadas de soporte normales, y otra linea (y otra cola) para clientes VIP. Ambas
colas son servidas por la misma gente. La cola para clientes VIP tendra la
funcionalidad de cola priorizada habilitada.

e Dar al llamante la habilidad de indicar que no quiere que su llamada sea grabada:
Esto le da la opcién al llamante de presionar el digito DTMF 3 para evitar ser
grabado durante una llamada.

¢ Notificaciones de Cola — varias notificaciones pueden ser habilitadas de modo que
el administrador de la cola es notificado cuando ciertas condiciones son
encontradas, por ejemplo cuando el tiempo del SLA ha sido superado, o una
llamada en una cola ha sido perdida.
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14. Llamada en conferencia

Introduccidén

Llamada en conferencia le permite configurar facilmente hasta 8 llamadas en conferencia
gue permiten un total de 64 participantes (segun lo permitido por su licencia). En otras
palabras el limite de 64 participantes es para todas las conferencias y no por cada
conferencia. Note que una conferencia con 64 participantes requerira una maquina
bastante poderosa.

Aunque existen muchos servicios de llamada en conferencia, normalmente es mas facil y
mas barato el tener sus propias conferencias de audio. Las conferencias pueden ser
configuradas inmediatamente, sin la necesidad de reservar una sala de conferencia. Esto
se ha hecho para simplificar la configuracion de las llamadas de conferencia.

Nota: estas funciones solo estan disponibles en las ediciones Standard y Pro de la
Central Telefonica 3CX.

Configurando conferencias

1. En la consola de administracion de 3CX, abra el nodo Opciones > Avanzado, y haga
clic en la pestafia de conferencia.

2. Ahora especifique el nimero de extension de conferencia. Este es el nimero que los
usuarios deben marcar para organizar una conferencia.

3. Especifique el nimero maximo de conferencias que se desea soportar. Por defecto, 4
conferencias pueden ser mantenidas al mismo tiempo.

4. Ahora especifigue si se desea que se requiera un PIN para poder crear una
conferencia. Si se habilita esta opcién, los usuarios que creen una conferencia deben
ingresar el PIN después del ID de conferencia al momento de crear una conferencia.
El PIN serd usado autométicamente si un usuario crea la conferencia desde
3CXPhone.

Creando una llamada en conferencia

Las llamadas en conferencia pueden ser creadas utilizando uno de los siguientes
métodos:

e Desde 3CXPhone, el usuario puede crear una conferencia. Para mas informacién
sobre cdmo hacer esto, vea el manual de usuario en linea:
3CXPhone para Windows: http://www.3cx.es/3cxphone-para-
windows/manual/conferencias/
3CXPhone para Android: http://www.3cX.es/3cxphone-para-
android/manual/conferencias/
3CXPhone para iOS: http://www.3cx.es/3cxphone-para-ios/manual/conferencias/
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e Desde la seccion Conferencias en 3CXPhone, el usuario también puede
programar llamadas en conferencia para que ocurran en el futuro. Los usuarios
recibiran un correo electronico con los detalles de la llamada en conferencia. Los
usuarios externos necesitaran ser notificados por el creador.

e Los usuarios pueden crear una llamada en conferencia utilizando su teléfono.
Deberan llamar a la extension de conferencias (por defecto 700), y seguir las
instrucciones.
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15. El tunel 3CX

Introduccidén

3CX incluye un SIP Proxy Tunnel para permitir la conexién sencilla entre instalaciones
remotas de Centrales Telefénicas 3CX y extensiones remotas. El SIP Proxy Tunnel
combina todos los paquetes VolP de una ubicacion, tanto SIP (sefializacion) como RTP
(audio), y los entrega en otra ubicacion (tipicamente el servidor de la PBX) utilizando un
protocolo TCP personalizado. Este concepto simple permite a 3CX evitar problemas con
los firewalls o proveedores de telecomunicaciones.

El SIP Proxy Tunnel puede ser utilizado por las siguientes razones:

¢ Resolver problemas de atravesamiento de NAT tanto en el extremo remoto como en el
de la PBX.
¢ Simplificar la configuracién del Firewall tanto en el extremo remoto como en el de la
PBX.
¢ Superar dificultades con ISPs que bloquean el trafico VolP basandose en los nUmeros
de los puertos.
e Permitir VolP-sobre-WiFi en algunas ubicaciones restringidas, como habitaciones de
Hotel.
¢ “Reparar” Firewalls que no puedan manejar el trafico VolP correctamente o que son
muy problematicos para configurar correctamente, tales como:
oMicrosoft ISA Server
oSonicWall

Como funciona

192.168.0.2 10.0.0.181
192.168.0.1 B3.218.59.217 213.165,190.51 10.0.0.1
5 N
B 3

Modem Modem

ICK VolP Phone PBX Server

Figura 4 - Tanel 3CX

La figura de arriba muestra cdmo funciona el Tunel 3CX. En este ejemplo, La Central
Telefonica 3CX tiene IP 10.0.0.181, y escucha trafico de tanel entrante en puerto TCP
5090 (por defecto). Se tiene que configurar una simple regla de desvio de puerto en el
modem o en el dispositivo de NAT/Firewall, indicando que todo el trafico TCP entrante
recibido en puerto 5090 debe ser entregado a la direccion IP de la LAN 10.0.0.181.

La configuracion remota es mostrada al lado izquierdo de la nube. En este ejemplo, la
direccion IP de la maquina que tiene instalado el 3CXPhone es 192.168.0.2. Se tendra
gue indicarle al 3CXPhone la direccion IP puablica del servidor de la central telefonica
(que es este caso es 213.165.190.51), y también la direccion IP privada de la central
telefénica (que en este caso es 10.0.0.181).
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Ya que el 3CXPhone por defecto usara los numeros de puerto estdndar usados por la
Central Telefonica 3CX, tipicamente no sera necesaria ninguna configuracién adicional.

Configurando el tunel

Ahora usaremos el ejemplo mencionado arriba en la seccién ‘Cémo funciona’, para
configurar una conexion de tanel.

Paso 1 — Configure la PBX

En la consola de administracién de 3CX, dirijase a la pagina de Opciones > Red > Tunel
3CX.

1. Configure la contrasena del tunel (por ejemplo “reW4Qi").

2. Introduzca en IP local, la direccion IP local de la central telefénica 3CX que estara
recibiendo las conexiones de tunel. Si la central tiene solo una placa de red,
entonces no serd necesario llenar este campo. En nuestro ejemplo esta es
10.0.0.181.

3. Introduzca en el puerto de escucha de tunel, el puerto que estara recibiendo las
conexiones de tunel. El valor por defecto es 5090.

4. Haga clic en el boton “OK”. El servicio de tunel se reiniciara automaticamente.

Paso 2 — Configure el Firewall

El protocolo de Tunel estd disefiado para eliminar problemas de traspaso de NAT y
reduce el trabajo de configuracién de firewall al minimo. Solo hay una configuracién de
firewall que necesita ser hecha. Se tiene que desviar el puerto de tiinel TCP (por defecto
es 5090) a la central telefonica.

Home Wizard Wireless Settings Firewall Advanced Settings Toolbox Choose your language E

Entries in this table allow you to automatically redirect common network services to a specific PC
behind the NAT firewall. These settings are only necessary if you wish to host some sort of
server like a web server or mail server on the local network.

¥ Enable Port Forwarding

NETWORK
1000181 R [osa -[5090 | [cx Tunnel

ﬂl Reset

Current Port Forwarding Table:
ol " ocitv

Delete Selected | Delete All | Reset |

Wireless Network Broadband Router 300N

Pantalla 41 - Configure unaregla de desvio de puerto

La figura de arriba muestra la configuracioén para un enrutador Sitecom WL-183 WAN-a-
LAN, pero la mayoria de los enrutadores proveeran una funcionalidad similar. En su
firewall:
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1. Habilite desvio de puerto (Port Forwarding)

n

Especifique la direccién IP local de la central telefénica (la cual ya habiamos
establecido previamente como 10.0.0.181)

3. Seleccione el tipo como “TCP”

4. Seleccione el rango de puertos para que sea desde 5090 a 5090 (solo un puerto)
5. Introduzca en el campo de comentarios “Tunel 3CX”

6. Haga clic en el botén ‘agregar’ y luego clic en el botén ‘aplicar’

Ahora la configuracion de su firewall esta lista!

Paso 3 — Configurando el Puente, Teléfonos IP Remotos o0 3CXPhone

Luego de tener configurada la conexién de tunel local y el firewall, el tinel se encuentra
"listo para usar". La tecnologia de tinel de 3CX puede ser utilizada en los siguientes
escenarios:

Conexion de Usuarios 3CXPhone Remotos

3CXPhone para Windows y Android tienen el tanel incorporado que sera utilizado
automaticamente cuando 3CXPhone detecta que esta fuera de la LAN. No es necesaria
ninguna configuracion en 3CXPhone.

En el caso de 3CXPhone para iPhone, el tinel debe ser descargado como una aplicacion
separada desde el Apple Appstore, ya que no esta permitido integrar la funcionalidad
directamente dentro de 3CXPhone para iPhone. En este caso el usuario debe encender
la aplicacion de Tunel 3CX cuando se experimentan problemas con la conexion.

Para més informacion sobre opciones del Tunel 3CX en 3CXPhone, vea el capitulo
‘Configurando los clientes de la Central Telefénica 3CX — 3CXPhone'.

Conexion de Centrales Telefénicas 3CX mediante un Puente

Al crear un Puente con otra Central Telefonica 3CX, puede elegir utilizar el Tunel 3CX en
lugar de una conexion directa.

Para configurar un Puente utilizando el Tunel 3CX, vea el Capitulo ‘Conectando
Centrales Telefénicas 3CX’.

Conexion de Teléfonos IP Remotos através del 3CX SIP Proxy Manager

Al utilizar teléfonos IP remotos, puede utilizar la tecnologia de Tunel 3CX mediante el SIP
Proxy Manager. El SIP Proxy manager es un pequefio servicio de Windows, que integra
la tecnologia del tunel 3CX y envia todo el trafico VolP hacia la PBX 3CX por un Unico
puerto. Los teléfonos IP son configurados para enrutar su trafico a través del SIP Proxy
manager.

Adicionalmente a resolver problemas de firewall, el SIP Proxy Manager también puede
conectar teléfonos en una red remota en forma directa, sin tener que pasar el trafico
VolIP hacia la PBX, ahorrando asi mucho ancho de banda. Por ejemplo, si una empresa
tiene una pequefa oficina con 5 teléfonos, los empleados en esa oficina pueden llamarse

Pagina 87



3C>X 3CX Phone System for Windows www.3cx.com

entre si sin que el audio sea enrutado a través de la PBX. La PBX solo establecera la
conexion pero el audio serd enviado directamente entre los teléfonos.

Para configurar un Teléfono IP utilizando el Tunel 3CX, vea el Capitulo ‘Configurando
Extensiones Remotas’.
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16. Configurando Extensiones Remotas

Introduccidén

Un beneficio importante de Central Telefonica 3CX es la capacidad de soportar
extensiones remotas, es decir, los empleados que utilizan la extensién de su casa o en la
calle. Esto le da una gran flexibilidad a los empleados y ofrece verdadera movilidad, ya
gue los empleados que trabajan desde casa o alejados pueden integrarse perfectamente
con la oficina central. Pueden ser miembros de una cola de llamadas y utilizar 3CXPhone
para ver el estado de presencia de otros usuarios.

Tuanel 3CX o Directo
Hay 2 formas de configurar una extension remota:
1. Directamente, utilizando UDP estandar

2. Utilizando el Tunel 3CX con el 3CX SIP Proxy Manager

Una extension remota directa es generalmente utilizada cuando la ubicacién remota solo
tiene unos pocos teléfonos. Si tiene mas de 2 o 3 extensiones remotas, puede utilizar el
SIP Proxy Manager.

Configurando Teléfonos IP como Extensiones Remotas Utilizando SIP
Directo

Para aprovisionar un Teléfono IP para ser utilizado como una extension remota:

Edit Extension-108 Sandra Scott
" General I Forwarding Rules ~ Phone Provisioning IOther | Cffice Hours I
Provisioning

Provisioning ensures the phone settings are centrally retrieved, this limits the amount of time spent and information needed to be configured on each phone.

MAC Address [o0T12233425565 7]
Model [Snom 360 =10
Phone Display Language IEninsh j @
Select Interface [192 1821125 =@
Select Provisioning Method I|_.;ca| Lan (In the Office) j 6

Local Lan (In the Office)
Remote Extension (Out of office with STUN)
Remote Extension SIP Proxy Manager Mode

Pantalla 42 - Aprovisionamiento de una Extension Remota

1. Asegurese que el teléfono se encuentra en la misma red que la Central Telefénica
3CX para poder aprovisionarlo.

2. Vaya a Extension > solapa de Aprovisionamiento de Teléfono

3. En ‘Seleccione Método de Aprovisionamiento’ elija ‘Extension Remota (STUN)’

4. Configure el desvio de puertos para los puertos 5060 UDP y el rango de puertos
9000 - 9049 UDP en su firewalll Para mas informacion vea:
http://www.3cx.com/blog/voip-howto/firewall-configuration-overview/
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Mas informacion sobre aprovisionamiento de extensiones remotas puede ser encontrado
acé: http://www.3cx.com/blog/docs/provisioning-a-remote-extension/.

Configurando Teléfonos IP como Extensiones Remotas Utilizando SIP Proxy
Manager

Para obtener informacién sobre como configurar teléfonos IP como extensiones remotas
utilizando el SIP Proxy Manager, por favor vea este articulo:

http://www.3cXx.es/3cx-sip-proxy-manager/

Configurando 3CXPhone para Windows y Android como Extensiones
Remotas

3CXPhone para Android y Windows son configurados automaticamente para ser
utilizados como extensiones remotas utilizando el tinel. No se requiere ninguna
configuracion.

Tan pronto como el usuario sale de la red LAN, y 3CXPhone detecta que no esta en la
misma red que la Central Telefénica 3CX, 3CXPhone para Windows y 3CXPhone para
Android automaticamente se configurardn como extensiones remotas y volveran a
registrarse.

Configurando 3CXPhone para iPhone como Extension Remota

3CXPhone para iPhone también es automaticamente confiugrado para ser usado como
extension remota. No se requiere ninguna configuracion. Como en Android, tan pronto
como el usuario cambia de red, y 3CXPhone detecta que no esta en la misma red que la
Central Telefonica 3CX, 3CXPhone para iPhone cambiara al modo Fuera de la Oficina y
se configurard como extension remota y volvera a registrarse.

En la mayoria de los casos 3CXPhone para iPhone se conectard sin problemas. Aunque,
si hay problemas, entonces debe:

1. Descargar 3CX VolP Tunnel desde el Apple Appstore:
https://itunes.apple.com/us/app/3cx-voip-tunnel/id519012990?mt=8

2. Activar la aplicacion del Tunel 3CX.

3. En el campo ‘IP Tanel Remoto’ ingrese la direccion IP publica de la PBX 3CX.

4. Inserte el puerto del tinel (usualmente 5090) en el campo ‘Puerto Tunel Remoto’.

5. Ingrese la ‘Contrasefia Tunel Remoto’ (tal como la configurd el administrador en la
Central Telefonica 3CX).

6. Presione en ‘Iniciar’.

7. Vuelva al 3CXPhone para iOS y vaya a Opciones > Cuentas > Seleccione la cuenta

apropiada > vaya hacia abajo y active la opcion "Utilizar Tunel 3CX".
8. Haga su llamada.

NOTA: De acuerdo a los estandares de aplicaciones Apple iOS, cada vez que presione la
pantalla principal y la aplicacion quede en segundo plano, 3CXPhone para iPhone pasaré a
segundo plano y debera desregistrarse. El tinel 3CX también pasara a segundo plano y
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=

permanecerd activo por 10 minutos. Luego de 10 minutos, el Tanel 3CX sera terminado por
iOS. Este es un procedimiento estandar de iOS para preservar la bateria.

Esto significa que si 3CXPhone ha estado en espera por mas de 10 minutos, debera hacer lo
siguiente:

Lanzar la aplicacién de Tianel 3CX.
Confirmar que estd iniciada y conectada. Si el estado es "detenida" presione ‘Iniciar’ y espere hasta

gue el estado cambie por "Conectado"”.
Inicie 3CXPhone y luego de una registracién exitosa puede proceder a hacer sus llamadas.

Pagina 91



3CX 3CX Phone System for Windows www.3cx.com

17. Conectando Centrales Telefénicas 3CX (Puentes)

Introduccidén

Se pueden conectar 2 Centrales Telefonicas 3CX o una Central Telefénica 3CX con otra
central telefénica que soporte SIP, usando un puente, permitiéndole hacer llamadas
entre oficinas sucursales usando su conexién de Internet, y por ende sin ningun costo
extra.

Al “puente” le sera asignado un prefijo, el cual los usuarios deben marcar para acceder a
la otra Central Telefonica 3CX o central telefénica SIP. Este prefijo debe ser seguido por
el nUmero de extension del usuario al cual se quiere llamar en la otra Central Telefonica
3CX.

Por ejemplo, si se asigna el prefijo “2” al puente con otra oficina, y dentro de esa oficina
se quiere llamar a alguien que tiene el nimero de extensiébn 105 en esa central
telefénica, entonces se tendria que marcar 2105 para llamar a esa persona directamente.

Alternativamente, puede asignar las extensiones en una oficina para comenzar con un
namero (por ejemplo 1), y las extensiones en la segunda oficina para que comiencen con
un numero diferente (por ejemplo 2 y 3). De esta forma los usuarios no necesitaran
marcar un prefijo, dado que la PBX enrutara la llamada basandose en el primer digito del
namero llamado. En este caso, la regla de salida (con prefijo 1 y 2) no deberia remover
ningun digito.

Nota: estas funciones solo estan disponibles en las ediciones Standard y Pro de la
Central Telefonica 3CX.

Creando un puente

Cada puente debe tener una Central Telefonica ‘Maestra’ y una ‘Esclava’. La central
esclava se registra en la central maestra. Para crear un puente primero debe configurar
la central telefénica ‘Maestra’ y luego la ‘Esclava’.

Paso 1: Crear un Puente en la Central Telefonica Maestra

1. En la Consola de Administracion de la Maestra, haga clic en la opcion de menu
Agregar > Puente, para abrir la ventana de ‘Agregar puente’.

2. Ingrese un nombre para el puente y asignele un nimero de extension virtual. A un
puente se le debe asignar un nimero de extension virtual, de tal manera que pueda ser
direccionado por la central telefénica. Acepte el valor por defecto o escoja otro nimero
de extension que este libre. EI nimero de extensién virtual también sera utilizado como
ID de autenticacion, de modo que la extension virtual elegida deberia estar disponible en
AMBAS centrales telefénicas.

3. Ahora seleccione el tipo de puente:

e Maestro (Directo - UDP) — En modo Directo (UDP), todo el tréfico sera enviado
via UDP y usara multiples puertos.
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¢ Maestro (Tunel - TCP) — La opcién de tunel permite que todo el trafico SIP y RTP
sea enviado a través de un solo puerto TCP. EI tunel 3CX simplifica
enormemente la configuracion del firewall, aunque no puede proveer la misma
calidad como el de una conexién directa. Ademas, la opcion de tunel puede ser
usada solamente con otra Central Telefonica 3CX.

General

Enter Virtual Bxtension Mumber and name of this bridge

Virtual extension number 10001 (7]
Mame of bridge London- New York Bridgs)| @
Type of Bridge
Configure whether this bridge should be master, slave or use the tunnel.
Type of 3CX Bridge Master (Direct-UDF) v @
Outbound rule prefix to reach remate 3CK PEX @

Bridge Selected: Master (Direct-UDP)
Thig "Master’ Bridge will receive registrations. The other PBX must register with this system. In Direct (UDP) mode, all traffic will be sent via UDP and will use multiple ports.

Authentication Password 09ge1e%y @ w

Pantalla 43 - Creando un puente maestro

4. Si se selecciona ‘Maestro (Directo - UDPY)’, entonces todo lo que se necesita hacer es
ingresar la contrasefia de autenticacion la cual junto con el nUmero de extensién virtual
debe ser usada por el esclavo para registrarse con esta Central Telefénica 3CX. El
namero de extension virtual debe ser UNICO en esta central telefénica y estas mismas
credenciales deben ser usadas por el puente esclavo.

5. Si se selecciona ‘Maestro (Tunel - TCP)’, entonces se debe ingresar:

e Contrasefia de Autenticacibn — la contrasefia que serd utilizada para la
autenticacion.

e Lado Remoto del tinel — Ingrese la IP publica de la maquina de Central Telefénica
3CX REMOTA.

¢ Ingrese el puerto remoto del tinel 3CX (por defecto es 5090).

e Ingrese el puerto del lado Local del tinel. Para el primer puente la conexion es en
5081 (ya que 5080 es usado para extensiones externas). El puerto sera
incrementado en 1 por cada puente que se cree y que utilice un tunel.

e Debera reenviar los puertos 5090 TCP y UDP en el firewall detras del cual
reside la Central Telefénica 3CX ‘Maestra’.

6. Especifique un prefijo para ser usado por este puente. Por ejemplo, si especifica 7,
entonces un usuario debera marcar 7100 para alcanzar la extension 100 en la otra
Central Telefénica 3CX.

7. Seleccione si desea publicar y recibir informacion de presencia desde la otra Central
Telefonica 3CX. Note que esto requiere una licencia de la edicion PRO.

8. Acepte todos los demas valores por defecto y presione ‘Siguiente’ para crear el
puente.
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Paso 2: Crear un Puente en la Central Telefénica Esclava

1. En la Consola de Administracién de la Esclava, haga clic en la opcion de menu
Agregar > Puente, para abrir la ventana de ‘Agregar puente’.

2. Ingrese un nombre para el puente y asignele un nimero de extension virtual. Este
namero de extension virtual debe ser el MISMO que el utilizado en la Central Telefonica
‘Maestra’l

General
Erter Virtual Extension Number and name of this bridge

Virtual extension number 10001 @
Mame of bridge London- New York Bridge @
Type of Bridge
Corfigure whether this bridge should be master, slave or use the tunnel.
Type of 3CX Bridae Slave (Direct-UDF) w @
Cutbound rule prefic to reach remote 30X PBX @

Bridge Selected: Slave (Direct-UDF)
Thig "Slave’ Bridge will register with the remote gystem. In Direct {(UDF) mode, all traffic will be sent via UDP and will use muttiple ports.

Remote end of Bridge/Tunnel (Public IP of Remote 3CX) AAAX @ Port | 5060 @
Authentication Password |D5qe1e§-,r| | @ bid
Time between registration attempts {in seconds) 60 @

Pantalla 44 - Configurando un puente esclavo

3. Si se selecciona crear un puente esclavo que usa UDP directo, entonces se debe
ingresar:

e |P publica de la Central Telefénica 3CX 'Maestra'.
e Puerto SIP de la Central Telefonica 3CX 'Maestra' (por defecto 5060).

e Contrasefia de Autenticacion — La contrasefia ingresada en la Central Telefonica
3CX 'Maestra'.

General

Enter Virual Bxdtension Mumber and name of this bridge

irtual extension number 10001 @
Name of bridge London- New York Bridge @
Type of Bridge
Configure whether this bridge should be master, slave or use the tunnel.
Type of 3CX Bridge Slave (Tunnel-TCF) L @
COutbound rule prefic to reach remate 30X PBX || | @

Bridge Selected: Slave (Tunnel-TCP)

This "Slave” Tunnel will register with the remote system using the 3CX tunnel. The tunnel option allows all SIF and RTF traffic to be sent via a single TCP port.

Local IP or Hostname of remote 3CX Phone System 10.10.10.2% @ Port 5060 @
Remote end of Bridge/Tunnel (Public IF of Remote 3CX) NHH K @ Port |5050 @
Local end of Turingl 152.168.1.70 v @ Port 5081 @
Authentication Password noewf2 @ [~

Time between registration attempts (in seconds) &0 @

Pantalla 45 - Puente Esclavo usando Tlnel 3CX

4. Si selecciona crear un Esclavo utilizando el Tunel - TCP, entonces se debe ingresar:
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e |P Local y puerto de la maquina de la Central Telefénica 3CX.

e Lado Remoto del tinel — Ingrese la direccion IP publica y el puerto de la Central
Telefonica 3CX 'Maestra' (por defecto es 5090).

e Configure el puerto a ser utilizado por el extremo local del tunel (por defecto 5081).
Si tiene multiples tarjetas de red, seleccione la direccion IP de la placa por la que se
esta conectando a la Central Telefonica 3CX 'Maestra'.

e Contrasefia de Autenticacion — esta sera utilizada para autenticar con el ‘Maestro’.
Debe concordar con la ingresada en el maestro.

e Debera reenviar los puertos 5090 TCP y UDP en el firewall detras del cual
reside la Central Telefonica 3CX ‘Esclava’.

5. Especifique un prefijo para ser usado por este puente. Por ejemplo, si especifica 7,
entonces un usuario deber4d marcar 7100 para alcanzar la extensién 100 en la otra
Central Telefonica 3CX.

6. Seleccione si desea publicar y recibir informacion de presencia desde la otra Central
Telefonica 3CX. Note que esto requiere una licencia de la edicion PRO.

7. Acepte todos los demas valores por defecto y presione ‘Siguiente’ para crear el
puente.

Llamando a alguien que esta en el otro extremo del puente

Para llamar a alguien en el otro extremo del puente, necesitara marcar primero el prefijo
asignado, y luego el nUmero de la persona a la que se desea llamar.

Por ejemplo marque 8100 para alcanzar a la extensién 100 en la PBX remota. El nUmero
8 seria el prefijo asignado al puente para alcanzar la PBX remota.
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18. Codigos de Marcacion

Introduccidén

Los Cddigos de Marcacion son cédigos que los usuarios pueden marcar para acceder a
determinadas funciones, como por ejemplo encender el DND (no molestar) para su
extensioén, o tomar una llamada de otra extensién. Los Cédigos de Marcacion estan
definidos en la Consola de Administracion de 3CX > Opciones > Avanzado > solapa
Caodigos de Marcacion.

La siguiente tabla describe todos los codigos de marcacion disponibles en la Central

Telefonica 3CX.
Cdédigo de L
g ., Descripcion
Marcacion
Utilizado para parquear una llamada. Mientras se encuentra en una
*0 llamada, presione el boton de Transferencia y marque *0 seguido de
la posicidon de parqueo. Por ejemplo para parquear la llamada en la
posicién 1 marque *01.
* Utilizado para tomar una llamada parqueada. Por ejemplo, para tomar

una llamada parqueada en la posicion 1, marque *11.

Utilizado para tomar una llamada que esta timbrando en otra
*20* extension. Por ejemplo, para tomar una llamada que esta timbrando
en la extensién 106, marque *20*106.

Utilizado para cambiar el estado de su perfil. El codigo *3 deberia
estar seguido por uno de los siguientes valores para cambiar el perfil

adecuadamente:
. 0 - Disponible
1 - Alejado
2 — Fuera de la Oficina
3 — Disponible 2
4 — Fuera de la Oficina 2
*4 Utilizado para conectar al correo de voz de una extensién. Por
ejemplo, para dejar un mensaje a la extensién 106, marque *4106.
*60 Utilizado para deshabilitar la funcion DND para la extension.
*61 Utilizado para habilitar la funcién DND para la extension.
*62 Utilizado para que la extensién inicie sesion en las colas.
*63 Utilizado para que la extension finalice su sesion en las colas.
*Q Permite al usuario llamar a una extension mediante el altoparlante.

Marque *9 seguido por el numero de la extension. Si el teléfono de la
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persona que recibe la llamada soporta el intercomunicador, el teléfono
atenderd la llamada automaticamente, y el llamante puede comenzar
a hablarle al que recibe la llamada.

Esto indica que debe utilizarse un codigo tarifario para la llamada. En
primer lugar marque el numero seguido por ** seguido por el cédigo

*x de tarifa. Por ejemplo si el nimero marcado es el 956322 y el cédigo
tarifario es el 562, entonces el nimero completo a marcar es el
956322**562.

*5 Margue *5 antes del nimero para ocultar su ID de llamante en esta

llamada.

El cédigo de emergencia es utilizado para cambiar el estado de la
Central Telefonica entre "En la Oficina" y "Fuera de la Oficina". Este
cbdigo no se encuentra definido por defecto. Si necesita utilizar este
codigo, necesitara definirlo por su cuenta en la pagina de Cédigos de
Marcacion.

Cddigo de
Emergencia

Servicio de Agente Movil

Nota: Para que funcione el Servicio de Transferencia Movil, debe estar habilitada la
opcion "Timbrar mi extensién y mi movil al mismo tiempo" en las propiedades de la
extension.

Este servicio le brinda la posibilidad de hacer transferencias utilizando digitos DTMF de
modo que pueda hacer transferencias efectivas desde su teléfono mavil. Solo disponible
en las Ediciones CCE o0 3CXPSPROF.

Funcién 1. ESPERA (HOLD)
Durante una llamada presione *80 - Esto pondra a la llamada actual en espera.
Funcion 2: CANCELAR ESPERA (UN HOLD)

Presione *81 - esto cancelara la espera de la llamada actual y podra volver a conversar
con su interlocutor.

Funcién 3: Transferencia ciega a una extension

Presione *82# numero/extension # - Esto hara una transferencia ciega de la llamada
actual hacia la extensién o nimero que desee.

Ejemplo: Transfiera una llamada a la extension 105 o al ndmero externo 099219095
donde O es la regla de salida para que la llamada vaya a través de la PSTN.

Marque *82#105# o *82#099219095# - Esto hara una transferencia ciega (*82) de la
llamada actual hacia la extension marcada (105) o el nimero ingresado (099219095). Su
movil se desconectara de la llamada y ésta sera conectada al 105 o 099219095
respectivamente.

Funcion 4: Transferencia Supervisada

1) Presione *83# numero/extension # a la que quiere transferir la llamada
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2) *B4 para completar la transferencia cuando el destinatario atiende

Ejemplo: Durante una llamada presione *83#105# - Esto pondra a la llamada actual de la
PBX en espera y hara una nueva llamada al 105. Cuando 105 atienda se anuncia la
llamada al destinatario y se marca *84 para completar la transferencia. La PBX 3CX unira
la llamada previamente puesta en espera con el 105 y lo desconectara de ambos
extremos.

Funcién 5;: Conferencia

Ahora puede crear conferencias tripartitas utilizando el Servicio de Agente Movil desde
su teléfono mévil. Para crear una conferencia tripartita siga estos pasos:

1. Atienda una llamada entrante desde la PBX

2. Presione *83#numero/extensién# para poner en espera a la llamada actual y llamar a
ese numero

3. Una vez que el numero/extension atienda marque *85. Esto volverd a tomar la
llamada previamente puesta en espera, mantendra a su movil conectado, y hara una
transferencia ciega entre la llamada original puesta en espera y el nUmero marcado
en el paso 2 para crear una conferencia con 3 participantes

Ejemplo: acepte una llamada entrante y haga una conferencia tripartita con el numero
105.

Atienda una llamada de la PBX. Marque en su teléfono *83#105# (esto pondra la llamada
inicial en espera y llamara al 105)

Cuando 105 atienda marque *85 para crear una conferencia entre 105, usted, y la
persona atendida en el paso 1.
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19. Reportes de llama

Introduccidén

® AbandonedCalls.pdf - Foxit Reader 3.0 - [AbandonedCalls.pdf]
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Abandoned Calls Report

Period from 1/13/2006 2:05:04 PM to 1/13/2006 2:05:04 PM

Time of Call

Queue Called

Time held before call dropped

Caller ID

12/8/2008 5:41:12PM

3CX EN Support

00:01:00

35621372531

12/8/2008 5:48:25PM

3CX EN Support

00:00:08

35621372531

12/8/2008 5:45:02PM

3CX EN Support

00:01:02

35621372531

12/15/2008 5:42:05PM

3CX IT Support

00:00:30

0226700261

3CX provee varios reportes a través de su médulo 3CX Web Reports:

Pantalla 46 - Reportes de llamadas

¢ Reportes de Estadisticas de Llamadas - estos reportes proveen informacién de
las llamadas realizadas y recibidas por la Central Telefénica 3CX, informacién

estadistica de las extensiones y grupos de timbre.

¢ Reportes de Estadisticas Basicas de Colas - reportes relacionados a estadisticas
de las colas, llamadas abandonadas y reportes de agentes.

e Reportes de Estadisticas del Centro de Llamadas - reportes que proveen
informacion mas detallada de las estadisticas de las colas, distribucion de
llamadas, estadisticas de equipos, llamadas abandonadas, estadisticas de SLA,
estadisticas de devolucion de llamadas, y otros reportes relacionados con el

Centro de Llamadas. Para acceder a estos reportes necesita la edicion PRO.

Nota: estas funciones solo estan disponibles en las ediciones Standard y Pro de la

Central Telefénica 3CX.

Accediendo al Médulo de Reportes de Llamadas

1. Asegurese de tener permisos para acceder al médulo de reportes de llamadas. Esto
puede hacerse desde la consola de administracion de 3CX, en las propiedades de la
Extension > solapa Opciones, dentro de la seccion Acceso. Si es miembro del grupo
de administracion esto estara habilitado por defecto.

2. Desde su navegador web, vaya a:

URL: http://phone-system-1P:5000/reports/

Donde phone-system-IP es la direccion IP del servidor donde esta instalada la
Central Telefénica 3CX.
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3. Ahora ingrese las credenciales de su extension. En el campo "Nombre de Usuario"
ingrese su nimero de extensién y en "Contrasefia" ingrese su contrasefia.

4. Presione el botén Login para iniciar sesion en el 3CX Call Reporter.
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20. Copia de respaldo y Restauracion

Introduccidén

La Central Telefénica 3CX incluye una conveniente herramienta para realizar la copia de
respaldo y posterior restauracion, que le permite crear una copia de respaldo completa
de la configuracion de su central telefonica y de datos, y ponerlos en un archivo. Para
hacer una copia de respaldo de los datos, ejecute la utilidad de copia de seguridad y
restauracion localizada en el grupo de programas de la Central Telefénica 3CX.

Para restaurar los datos de la central telefénica, localice la copia de respaldo de los
datos de la central telefonica y luego haga clic en ‘Restore’ (restaurar). Note que la
configuracion actual serd& SOBRE ESCRITA con los datos de la copia de respaldo, y
cualquier cambio que se haya hecho desde la realizacion de la copia de respaldo, se
perderd. Se debe también cerrar la consola de administracion ANTES de hacer una
restauracion.

La herramienta de copia de respaldo y restauracion también tiene que ser utilizada
cuando se actualiza la Central Telefénica 3CX a una nueva version. Necesitard hacer
una copia de respaldo antes de desinstalar la central. Durante la instalacion de la nueva
version, puede restaurar la configuracion de su version anterior.

3CX Phone Systern Backup and Restore Tool

Back up phone spstem Status
DB Operations

Backup Tenants -
Backup Extension: 100
Backup Extengion: 101
Backup Extengion: 102
Backup Extension: 103
‘w/rite License information
Backup database finished...

m,

Restore Phone Spstem Status
m Files Operations

Saving VR prampts. -
Saving voicemails...
Saving recorded calls...
Saving call histary...
Saving recorded calls...
Saving Cerlificates...
Saving Templates...

m

- backup Templates -_——

Browss...

Pantalla 47 - Utilidad de copia de respaldo y restauracion

Programando la realizacién de una copia de respaldo

Utilizando el programador de tareas de Windows puede programar facilmente una copia
de respaldo diaria de la central telefonica. Para hacer esto:

1. Vaya a Inicio > Accesorios > Herramientas del sistema > Programador de tareas
2. Haga doble clic en ‘Agregar tarea programada’

3. Navegue hasta el programa de copia de seguridad de 3CX. La ubicacién por
defecto es <C:\Program Files\3CX PhoneSystem\Bin\3cxbackup.exe>
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4. Especifique el horario y la cuenta de usuario a ser utilizada.

5. Después de haber creado la tarea programada, tiene que modificarla para incluir los
parametros de linea de comandos que se necesiten:

e Hidden — ejecuta el proceso de manera oculta y se cerrard automaticamente
después de que termine

e Backup — hara copia de respaldo de la configuracion
e Restore — restaurara la configuracion

e La Ruta al archivo es la localizacién donde esta la configuracién a restaurar o
donde debe guardarse la copia de respaldo

e Opciones

o /callhist — incluira los datos del historial de llamadas
o Ivoiceprompts — incluira los mensajes de sistema
o Ivoicemails — incluira los correos de voz
o /callrecordings — incluira las grabaciones
o /exit — salir de la herramienta cuando la copia de respaldo haya finalizado
o [firmware - incluird los firmwares guardados

Ejemplo: Copia de respaldo completa, oculta, y luego saliendo de la herramienta:

3CXBackup.exe hidden backup c:\backup.zip /callrecordings /voicemails
/voiceprompts /callhist /exit
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21. Servidor de Fax

Introduccidén

La central telefénica 3CX incluye un servidor de fax que le permite la recepcion de faxes.
El servidor de fax 3CX esta basado en el estandar T38 y requiere una pasarela VolP o
proveedor soportado y compatible con T38. Note que la pasarela tiene que ser
configurada de acuerdo a nuestras guias de configuracion, de manera que la recepcién
de fax quede habilitada. También es importante usar un proveedor VolP que soporte
T38, sin embargo tenga en cuenta que la calidad de implementacion de fax entre
proveedores VolP varia y por ende no puede ser garantizada.

Nota: estas funciones solo estan disponibles en las ediciones Standard y Pro de la
Central Telefénica 3CX.

Configuracion de recepcion de fax

Para recibir faxes, se debe configurar una linea o un DID para que esté dedicada solo a
fax, de manera que todas las llamadas a este nUmero sean desviadas al servidor de fax
3CX. El servidor de fax 3CX entonces recibira el fax, lo convertira a PDF y luego lo
enviara por correo electrénico a la direccion de email configurada.

Route calls for this DID/DDI Number to

Enter a DID or string to look for in the SIP "to” field, starting at the end of the string. Use wildcards (*) to match any digit for that entry, For example, entries 22444032 OR

2244403 will both match calls with +35722444032 in the to field
DID/DDI number /mask 2000 v O for port number: 10001
Office Hours
Configure where calls to this DID/DDI should be routed during office hours.
O Endcal
O Connect to Extension 100 Joe Bloggs v O
(O Connect to Queue / Ring Group v‘ O
O Connect to Digital Receptionist v‘ O
O voicemail box for Extension 100 Joe Bloggs v O
O Forward to Qutside Number O
® send fax to email of extension 888 Default FAX Destination v| O
Same as Out of Office hours [ oK ] [ Cancel ] [ Apply ]

Pantalla 48 - Configurando un puerto o DID para recibir un fax
Para hacer esto:

1. En la consola de administracion, seleccione la regla de entrada para el puerto o DID
gue sera dedicado a la recepcion de faxes.

2. En las opciones de ruteo en horario de oficina, seleccione ‘Enviar fax a email de
extension’.

3. Seleccione la extension que deberia recibir los faxes entrantes. Si se selecciona
'Destino de fax por defecto’, los faxes entrantes seran enviados a la direccion de correo
electronico configurada para el nUmero de extension virtual de fax. Puede configurar la
direccion de correo electronico de la extension virtual de fax predeterminada desde el
nodo de Maquinas de Fax > 888 - 3CX Fax Server.
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Alternativamente se pueden reenviar los faxes entrantes a la direccion de email
configurada para la extension de un usuario. Esto le permite crear multiples reglas DID,
para dar a los empleados un nimero de fax personal.

Configurando Maquinas de Fax / Servidores de Fax

El nodo de maquinas de fax en la consola de administracion, lista todas las ‘extensiones
de fax' conocidas, incluyendo la extensién usada por el servidor de fax 3CX. Estas
‘extensiones de fax’, son similares a una extension normal y requieren un ID de
autenticacion y contrasefia para iniciar sesion en el servidor SIP.

La Central Telefénica 3CX incluye una extension de fax pre-configurada (extension 888).
Esta extension es utilizada por el Servidor de Fax de 3CX para llamadas de fax
entrantes, las cuales son enrutadas a una direccién de correo electronico. Ademas, la
Central Telefénica 3CX puede ser configurada para ponerse en el camino de las
llamadas de fax (tréfico T38) hacia una maquina de fax conectada a un ATA u otro
servidor de fax basado en software T38, creando faxes adicionales.

Opciones de extension de fax

Edit Fax Extension

&) Fax Server Settings
Fax Server Settings

Configure Fax Server Settings

Fax Server Extension Mumber B339 @
Fax Server Authentication ID B339 @
Fax Server Authentication Password @
(7
192.168.1.3 w @
@
| oK | | Cancel | | Apply |

Pantalla 49 — Extensién de Fax
Para crear una nueva extensiéon de fax:

1. En la consola de administracion de 3CX, dirijase al nodo de maquinas de fax. Haga
clic en Agregar Extensién de Fax.

2. En el campo ‘Numero de extensiéon de servidor de fax’, especifique el nimero de
extension de fax. Cualquier llamada desviada a esta extension sera asumida que es
un fax y recibird un tono de fax.

3. Especificar el ID y contrasefia de autenticacion del servidor de fax. Estas
credenciales sera usadas por el ATA / servidor de fax de terceros para iniciar sesion
en la Central Telefonica 3CX.

4. Si esta extension es usada por el servidor de fax 3CX, puede especificar la direccién
de correo electronico predeterminada a la cual todos los faxes deberian ser enviados,
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y seleccionar la interfaz de red sobre la que deberia trabajar el servidor de fax de
3CX.

5. Si esta extension es usada para un ATA o software de fax T38 de terceros, la
extension serd usada solamente para registrarse con el servidor SIP y recibir tréfico
de fax T38.

Nota: se debe reiniciar el servicio de fax para que los cambios surtan efecto.
Conectando Maquinas de Fax Utilizando un ATA

Una vez que haya configurado la extensién de fax debe conectar la maquina de fax a un
dispositivo ATA soportado, y configurar el dispositivo ATA para conectarse a la extension
de fax. Vea este enlace por una guia paso a paso: http://www.3cx.com/docs/configure-
fax-machine-with-3cx/
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22. La libreta de teléfonos
Introduccién

La opcién de libreta de teléfonos le permite facilmente publicar una libreta de teléfonos
en toda la empresa. Usada en forma paralela con la libreta de teléfonos personal,
permite a los usuarios el iniciar llamadas rapidamente sin desperdiciar tiempo
encontrando el nUmero de una persona y luego tecleandolo en el teléfono.

La Central Telefénica 3CX soporta una libreta de teléfonos de la empresa y una libreta
de teléfonos personal. La libreta de teléfonos de la empresa esta disponible para toda la
empresa y es administrada desde la consola de administracién. La libreta de teléfonos

personal esta solamente disponible para una extensién especifica y es administrada
desde 3CXPhone.

La libreta de teléfonos de la empresa estd también publicada en un directorio en un
formato que teléfonos Cisco, Yealink, SNOM, Grandstream, Aastra y Polycom pueden

descargar. Estos teléfonos pueden entonces mostrar la misma libreta de teléfonos en sus
pantallas.

Resolucion de ID de Llamante a Nombre

Una de las funcionalidades mas importantes de la libreta de teléfonos es que el ID del
llamante en las llamadas entrantes es buscado en la libreta de teléfonos, y si el contacto

se encuentra, se muestra el nombre del llamante como ID del llamante en lugar de solo
el numero.

Libreta de teléfonos de la empresa

File Add Wiew Settings Links Help

3 Extension status \j Server Activity Log -{@ Add Extension il Add PSTN Gateway (gl Add VOIP Provider Wizard | %3 Create Outbound Rule % Create DID

Company Phonebook
» i - i Y
3C Ugiadd g4 Edit $8 Delete i Import A% Generate

= } 3 Phone System First Mame

Last Mame Phone
i&" Ports|Trunks Status Alex Mikchel 95745566
{7 Exkension Status Edwards Hall 99574552
) Syster Extensions Status Jackson Lewis 97885552
£/ Phones John Taylar 79885522
\_j Server Achivity Log Thomas Collins 97FFTEESS
ég; Services status walker Wright: FOOEE553

+- ) Extensions
%3 PSTN devices
) VOIP Providers
& Inbound Rules
wgt Bridges
& outBound Rules
3 Digital Receptionist
M Ring Groups
_:!‘!"' Call Queves

+- 3 Settings

-2 Links

+-+% Help

Pantalla 50 - La libreta de teléfonos de la empresa
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Para administrar la libreta de teléfonos de la empresa, dirijase al nodo Opciones >
Libreta de Teléfonos de la Empresa. Haga clic en ‘Agregar’ para agregar una entrada.

Importando entradas de libreta de teléfonos

Se pueden importar entradas a la libreta de teléfonos desde un archivo CSV. Cada
entrada debe ser una nueva linea, y los campos separados por una coma como sigue:

Nombre, Apellido, Nimero telefénico

Usando la libreta de teléfonos

Para usar la libreta de teléfonos, los usuarios ingresan un nombre o parte de un nombre
en la caja de edicion ‘Marcar’ (Dial) en 3CXPhone. 3CXPhone resolvera
automaticamente el nombre o parte del nombre ingresado en una de las entradas de la
libreta de teléfonos. Para iniciar una llamada, el usuario solo selecciona el nombre y hace
clic en el botén ‘Llamar’.

Conector con Microsoft Exchange

Esta Funcién Requiere la Edicién Pro!

El conector con Microsoft Exchange le permite conectar la libreta de teléfonos de 3CX
con el Servidor Exchange e importar los contactos de Exchange a la libreta de teléfonos
personal o de la empresa. Las siguientes funciones de importacién estan disponibles:

e Importar la Lista de Direcciones Global en la Libreta de Teléfonos de la Empresa de
3CX

¢ Habilidad de seleccionar una Carpeta Publica de Contactos para ser importada en la
libreta de teléfonos de la empresa de 3CX

¢ Habilidad de importar contactos personales de uno 0 mas usuarios de Exchange a sus
libretas te teléfonos personales en 3CX

Esto funciona con las versiones del Servidor Exchange 2007, 2010 SP1, 2013.

Coémo Funciona

El Conector con Exchange de 3CX se conectara con el Servidor Exchange a través de
un “usuario impersonado” e importara todos los contactos. Luego, en un intervalo de
tiempo configurable, el conector volvera a conectarse con el Servidor Exchange y
verificara si hay nuevos contactos o si alguno de los contactos ha sido eliminado. Si hubo
contactos eliminados, estos seran eliminados de la Libreta de Teléfonos de 3CX. Si se
agregaron nuevos contactos, éstos seran importados.

IMPORTANTE: EI conector sincronizara Exchange con 3CX. Es decir, cualquier cambio
hecho a un contacto en particular en la Libreta de Teléfonos de 3CX NO sera actualizado
en el Servidor Exchange!
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23. Monitoreando su Central Telefénica

Introduccidén

La Central Telefonica 3CX es facil de monitorear por cualquier administrador Windows,
ya que se comporta como cualquier otra aplicacién de servidor. Se puede monitorear la
Central Telefénica 3CX usando su solucién de monitoreo de red favorita, tales como por
ejemplo ActiveXperts o Microsoft Operations manager.

Elementos a monitorear

Estado de las extensiones del sistema

System Extensions Status

Disconnect Call

Skatus Extension Type INfOUT
. Registered (idle) *0 ParkExtension
. Registered (idle) *1 ParkExtension
@ Reaistered (idis) 200 IvR
@ FRegistered (dis) 201 IvR
@ Reaistered (idis) 202 IvR
@ Reagistered (idis) 203 VR
@ rReqistered (idle) 700 ConferencePlaceExtension
@ FRegistered (dis) 701 ConferencePlaceExtension
. Registered (idle) 70z ConferencePlaceE xtension
'. Registered {idle) 703 ConferencePlaceExtension
@ FRegistered (dis) 704 ConferencePlaceExtension
.- Registered {idle) 200 RingGroup
@ Reaistered (idis) 801 IvR
'. Registered {idle) gz QUELE
@ FRegistered (dis) 203 Ringiroup
.- Registered {idle) 304 RingGroup
@ Reaistered (idie) 805 VR
@ Reagistered (idis) &06 VR
@ FRegistered (dis) 807 IvR
@ Mot Registered £08 IvR
@ Reaistered (idie) 509 CueUE
@ Reaistered (idis) aca FaxExtension
@ FRegistered (dis) Q99 SpecialMenu

Pantalla 51 - Monitoreando las extensiones del sistema

La Central Telefénica 3CX usa extensiones del sistema para servicios tales como IVR,
colas, Fax, Parqueo, etc. Usando el nodo de extensiones del sistema en la consola de
administraciéon 3CX se puede monitorear rdpidamente si todas estas extensiones del
sistema estan funcionando y si estan registradas correctamente.
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Servicios 3CX

Una primera buena revision es monitorear que todos los servicios 3CX estén corriendo.
Se pueden ver todos los servicios 3CX desde el nodo de servicios en la consola de
administracion 3CX. Cualquier paquete de monitoreo de red, puede monitorear servicios
Windows remotamente.

Log de eventos del servidor

Server Event Log

Time

Event Type

Event ID

1/24/2011 8:05: 11 AM
1/24/2011 8:18: 18 AM
1/24/2011 8: 18:34 AM
1/24/2011 7:49:46 AM
1/24/2011 7:51:30 AM
1/24/2011 7:51:33 AM
1/24/2011 8: 18:55 AM
1/24/2011 8:19:07 AM
1/24/2011 8:19:12 AM
1/24/2011 8: 18:47 AM
1/24/2011 8: 18:43 AM
1/24/2011 8:18:55 AM

Trunk 100086 has changed status to registered

Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information

Information

4101
4101
4101
4101
4101
4101
4101
4101
4101
4101
4101
4101

Pantalla 52 — Log de eventos del servidor

El nodo de log de eventos del servidor lista eventos relacionados con la Central
Telefénica 3CX. Puede configurar alertas por correo electrénico para que le sean
enviadas al ocurrir eventos criticos desde Opciones > Generales > Solapa de

Notificaciones por Email.

Estos eventos también son posteados al log de eventos de Windows como eventos de
aplicacion, por lo que también puede monitorear los eventos utilizando su paquete de
monitoreo de red.

Los siguientes eventos del servidor son posteados al log:

a.
b.

El estado de un troncal cambia (ID 4100).

Una persona marcando el nimero de emergencias (ID 4099).

Ocurre un cambio de troncal por error, es decir que la regla de resguardo es
activada (ID 12289).

d. Un troncal o una cuenta de proveedor de VolP responde con un codigo de error (ID
12294) - Esto puede ocurrir si su cuenta estd inactiva o ha llegado al limite de

crédito.

e. Laregistracion de una extensién cambia (ID 4101).

f.  El limite de la licencia ha sido alcanzado (ID 8193).
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g. Una direccion IP es bloqueada por la lista negra (ID 12290) — Esto puede ocurrir si
una direccion IP ha alcanzado la cantidad maxima de intentos de autenticacion
fallidos.

h. Una direccion IP es bloqueada por la lista negra debido a demasiados pedidos (ID
12292) — Esto ocurre si el mddulo anti-pirateria del servidor web bloquea la
direccion IP debido a demasiados pedidos.

i. Unallamada de devolucion es disparada por el médulo de colas (ID 102).

j- En caso de fallo en una resolucién de DNS - (ID 12293) — Esto se produce cuando
el proveedor VolP remoto no pudo ser contactado. Esto podria ocurrir cuando la
conexion a Internet esta caida o la IP o el FQDN especificado para el proveedor de
VolIP no es correcta o esta caida.

k. En caso de falla en la resolucion de una direccion IP a través de STUN (ID 12295) —
Esto ocurre cuando el servidor STUN esta caido. También puede ocurrir cuando la
conexion a Internet esta caida dado que en ese caso el servidor STUN no podra ser
alcanzado.

General Settings

9 configure general options for 3CX Phane System
| General ” Admin Credentials " Mail Server " Email Motifications | Global Options

Email Address

Add one or more addresses (comma delimited) to send notifications to.

Email Address nb@3cx.com @

Events

Send Email Events Notification when the following events occurs

Someone dials an Emergency Mumber (7]

The status of a trunk changes @
A trunk failover occurs or max amount of calls available through trunk has been exceeded @
Trunk/Provider responds to Request with an Error code @
A registration status of an extension changes @
The licence limit is reached @
An IP has been blacklisted @
Requests are rejected /blocked by AntiHacking module because of a security breach @
A Call back is made by the system @
DNS resolution/Network Failure @

Pantalla 53 — Configurando alertas por correo electrénico

Monitoreo de direcciones IP de pasarelas y de la Central Telefonica

Adicionalmente, se deberia crear revisores que revisen regularmente la direccién IP de
las pasarelas VolP como asi también la de la Central Telef6nica, para asegurarse de que
ellas estén en linea y funcionando.
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Log de Estado del Servidor

30X Phone System Management Console v11.0.27588.780

Links
24 Extension status \j Server Activity Log u@ Add Extension i Add PSTN Gateway @ Add YOIP Provider Wizard @. Create Outbound Rule Qg. Create DID

File Add view Settings

3CX

= p  3CX Phone System

-4=¢ Ports/Turks Status

% Bdension Status

-7 System Extensions Status
&4 3CX MyPhone Clients
Remote Connections
7 Phones

f Server Activity Log

f Server Event Log
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23-Mov-2012 16:21:09.632
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29-Nov-2012 16:21:09.626
25-Nov-2012 16:20:55.598
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Leg L:1.1[Exdn:101] is terminated : Cause: BYE from PBX ;I
[CM503008]: CalliC:1): Call is terminated

[CMB03023]: Call{C:1): Call recording is stopped. audio file: C:%\Program Data’3CX\Data“Recordings' 1014 [John Smith]_101-109_2012112
Leg L:1.2[Extn: 109] is terminated : Cause: BYE from 192.168.1.22:5063

[CM503007]: CalliC:1): Bdn:109 has jeined. contact <sip:109@192.168.1.22:5063>

[CM503007]: CalliC:1): Bdn:101 has jeined. contact <sip:101@192.168.1.143:5062>

[CM503022]: CalliC:1): Call recording is started, audio file: C:%ProgramData"3CX\Data“\Recordings®101\John Smith]_101-109_20121129
L:1.2[Extn:109] has joined to L:1.1[Edn:101]

NAT/ALG check:L:1.2[Bxn:105] RESPONSE 200 on “INVITE - basic check passed. Mo information for extended checks

[CM503025]: CalliC:1): Calling T:Extn:109@[Dev sip:109@192.168.1.22:5063] for L:1.1[Edn:101]

[CM503027]: CalliC:1): From: Extn:101 ("John Smith” <sip:101@192.168.1.125:5060>) to T:Bxin:109@[Dev sip:109@192.168.1.22:506
[CM503004]: CalliC:1): Route 1: from L:1.1[Edn:101]to T:Exin:109@[Dev sip: 109@152.168.1.22:5063]

[CM503001]: CalliC:1): Incoming call from Extn: 101 to <sip:103@&1932.168.1.125:5060>

MAT/ALG check:L:1.1[Bn:101] REQUEST INVITE' - basic check passed. Mo information for extended checks

t 4

Pantalla 54 — Log de Actividad de la Central Telefénica 3CX

Vea el log de estado del servidor para resolver problemas. Esta herramienta muestra la
actividad del servidor, y muestra potenciales razones para condiciones de error.

El Log de Actividad del Servidor le permite facilmente filtrar por Extensién, o por una
llamada en particular. Adicionalmente, puede filtrar los registros por fecha y hora.
Habilitando el log verborrdgico le mostrard anotaciones avanzadas adicionales
incluyendo mensajes SIP.
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24. Obteniendo informacion adicional / soporte

Este manual cubre la informacion basica que requiere para poner en funcionamiento la
Central Telefénica 3CX. Los escenarios mas comunes estan cubiertos. Su instalacion
podria requerir informacion especifica para su red. Esta seccion provee una lista de otros
recursos que pueden ser utilizados para encontrar la informacién requerida.

Soporte

El Soporte Técnico de 3CX se encuentra disponible a través de nuestro Portal de
Soporte para Socios 3CX (gratuito) o con un Paquete de Soporte 3CX (cargo adicional).
Revea nuestros procedimientos de soporte y precios. También tenemos un foro de la
comunicad desde el cual puede obtener soporte de otros usuarios para nuestros
productos.

Base del conocimiento / Ayuda

3CX mantiene una base del conocimiento / paginas de ayuda, en su blog en:

http://www.3cx.es/blog/

http://www.3cx.com/blog/ (en inglés)

Pagina de Soporte / Guias de Configuracion

Asegurese de seguir las guias de configuracién de su pasarela o teléfono SIP. Las guias
de configuracibn pueden ser encontradas en hitp://www.3cx.es/blog/support o
http://www.3cx.com/support (en inglés).

Blog de la Central Telefonica 3CX

Le recomendamos que siga el blog de nuestro producto para mantenerse al tanto de las
Ultimas actualizaciones de la Central Telefonica 3CX. El blog puede ser accedido desde:

http://www.3cx.es/blog/

Puede suscribirse para recibir alertas por correo electronico sobre nuevas entradas en
nuestro blog desde aqui:

http://feedburner.google.com/fb/a/mailverify?uri=3CXVolPBlog

Pagina de 3CX en Facebook

También mantenemos una pagina en Facebook en:

http://www.facebook.com/3CXenEspanol

http://www.facebook.com/3CXPhoneSystem (en inglés)

Posteamos noticias de productos en la pagina de fanaticos de Facebook.
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Pedidos de Nuevas Funciones

Si quiere solicitar una nueva funcionalidad, puede hacerlo en nuestra pagina de solicitud
de funciones, la cual puede ser encontrada en:

https://apps.facebook.com/threecxideas/

Tomese un tiempo para revisar las ideas de otros usuarios, y vote por las que cree que
son buenas.

Entrenamiento en linea

3CX también ofrece entrenamiento en linea gratuito disponible en http://training.3cx.com

Nuestro programa de entrenamiento en linea consiste de una serie de videos de
YouTube. Luego de haber visto los videos, también puede obtener una certificacion de
3CX en la academia de 3CX:

www.3cxacademy.com

X [3OX

ADVANCED
EER J CERTIFIED

El material de entrenamiento provee la informacién requerida para pasar la prueba. Una
vez que haya pasado la prueba, se convertird en un ingeniero certificado por 3CX.

Foros de Soporte de la Comunidad

Si esta evaluando 3CX o utilizando la edicion gratuita, puede visitar los foros para
realizar preguntas a otros usuarios de 3CX. Los foros estan ubicados en:

http://www.3cx.com/forums/

Por favor note que 3CX no provee soporte técnico a través de los foros. El soporte
técnico oficial de 3CX requiere la compra de un paquete de soporte, 0 ser un socio de
negocio de 3CX.

Solicitud de soporte a través de nuestro sistema de soporte técnico

Si Usted es un socio de 3CX o ha comprado un paquete de soporte de 3CX, se puede
contactar al departamento de soporte técnico a través del sistema de soporte. Detalles
de inicio de sesibn le habran sido provistos por medio de correo electrénico.

Cuando se solicite soporte, incluya los datos de informacion de soporte ‘Support info’. La
central telefénica 3CX puede generar autométicamente un archivo que incluye toda la
informacion de soporte relevante. NO SERAN INCLUIDAS CONTRASENAS DE
TELEFONOS O DE PROVEEDORES VolP. Los datos no seran enviados
automaticamente. Se le preguntara por una ubicacion en donde guardar los datos, y de
esta manera podra revisar qué datos seran enviados a nosotros antes de que nos los
envie.
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Para generar el archivo de informacién de soporte:

1. En el grupo de programas de la Central Telefonica 3CX, ejecute la herramienta
‘Backup and Restore’ (Copia de respaldo y restauracion).

2. Haga clic en el boton ‘Browse’ (explorar), que est4 cerca a ‘Generate Support’
(Generar soporte).

3. Se le preguntard por una ruta en donde guardar los datos. Ingrese el nombre de
archivo ZIP de soporte a ser generado. Presione 'Save' (Guardar).

4. Presione el boton ‘Generate Support’ para generar el archivo de soporte. Puede
revisar el contenido del archivo antes de enviarnoslo.

5. Inicie sesion en el sistema de soporte 3CX, y adjunte la informacion a la solicitud de
soporte.

6. Incluya una descripcion detallada del problema. Esta debe indicar claramente cual es
el problema y cuando ocurre. Mencione que hardware o proveedor VolP se esta
utilizando con la Central Telefénica 3CX. También indique las pruebas que ha
realizado para aislar el problema.
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