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Capitulo 1. Introduccidn

La manera mas natural que tiene un individuo de comunicarse ha sido, esy seguira siendo lavoz, por [o que no
es de estrafiar el gran esfuerzo que se viene realizando en los Ultimos afios para desarrollar técnicas que permitan
extender esta comunicacion més alla del ambito inter-personal. Actualmente, se han conseguido unos resultados
mas que aceptables para un gran abanico de aplicaciones, de modo que empiezan a aparecer en e mercado
productos que incorporan tecnologias del habla para facilitar, automatizar o hacer mas natural la interaccion
hombre-maquina.

1. ;Qué es Verbio?

Verbio es un conjunto de librerias y utilidades destinadas a conseguir una rgpida y sencilla incorporacion de
herramientas del habla (reconocimiento y sintesis del habla, verificacién de locutor y soluciones relacionadas)
en aquellas aplicaciones en las que pueda resultar interesante disponer de unainterfaz vocal.

Verbio incorpora, por lo tanto, funcionalidades de reconocimiento del habla y de sintesis del habla, cuyas
caracteristicas principales se detallan en los capitulos Capitulo 4. Reconocimiento del habla y Capitulo 5.
Conversién de texto en habla respectivamente.

Cualquier entorno que disponga de un dispositivo que permita obtener y/o reproducir muestras de audio sera
susceptible de incorporar las herramientas contenidas en Ver bi 0. Es decir, e sistema de reconocimiento
requerira la obtencion de las muestras de audio dictadas por €l locutor para procesarlas y obtener el resultado de
reconocimiento. Por otro lado, €l sistema de sintesis de voz requerira la reproduccién de las muestras de audio
gue haya generado a partir del texto introducido.

2. Uso de esta guia

Esta guia pretende ser €l nexo de union de toda la documentacion incluida en Ver bi o. Paraello, trata todos los
temas necesarios para una mejor comprension y éptima utilizacion de los recursos proporcionados por Ver bi o,
haciendo referencia a documentos especificos més precisos cuando es necesario. Por o tanto, es recomendable
su lectura detallada antes de proceder con el desarrollo de las aplicaciones porgue contiene informacién muy
importante que puede evitar problemas posteriores 0, 10 que es mas preocupante, € uso ineficaz de los sistemas
de reconocimiento y sintesis de voz actuales.

En el Capitulo 2. Inicializacion, configuracion y licencias se muestran 10s aspectos mas importantes a la hora de
instalar y configurar e servidor (0 servidores) que constituyen el motor de Verbio. La arquitectura de
funcionamiento recomendadaeslacl i ent e- ser vi dor , dado que facilita el mantenimiento y laredundancia
ddl sistema. Asimismo, también puede encontrarse en este capitulo informacion referente a las prestaciones del
sistemay su consumo de recursos, aspectos que cobran especial interés ala hora de dimensionar € har dwar e
autilizar.

En e Capitulo 3. Plataformas, herramientas y kits de desarrollo se detallan las herramientas que tiene a su
disposicion €l desarrollador para incorporar soluciones de sintesis y reconocimiento del habla en sus
aplicaciones. Es importante encontrar el SDK més adecuado en cada caso, puesto que ello conllevara una mayor
simplicidad y rapidez de implementacion. Ver bi o, ademas, incluye un conjunto de herramientas de gran
utilidad para el desarrollo, las pruebasy el posterior mantenimiento de las aplicaciones desarrolladas.

En el Capitulo 4. Reconocimiento del habla se detallan los aspectos a tener en cuenta a la hora de usar las
herramientas de reconocimiento del habla. En particular, se hace especia hincapié en dos aspectos que son
cruciales para un Optimo uso del reconocedor: |la correcta creacién de gramaticas de reconocimiento y la
correctainterpretacién de | os resultados devueltos por el reconocedor.

En el Capitulo 5. Conversion de texto en habla se detallan los aspectos a tener en cuenta a la hora de usar las
herramientas de sintesis del habla. En particular, se describen aspectos como la modificacién puntual del

comportamiento del TTS seleccionado y la especificacion de abreviaturas y acronimos a tener en cuenta para
una correcta reproduccion del texto especificado.

3. Mas informacioén

Documentaci6n sobre los diferentes SDK:
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* Verbio Software Reference: Referenciade las funciones del Advanced SDK
* Verbio Software Reference: Referencia de las funciones del Library SDK

» Verbio Software Reference: Referencia de las funciones del Dialogic SDK

* Verbio Software Reference: Referencia de las funciones del CT-ADE SDK
» Verbio Software Reference: Referenciade las funciones del AvayalR SDK

» Verbio Software Reference: Referencia de las funciones del EVOX SDK

Herramientas de desarrollo:

» Verbio Software Reference: Guia del usuario de Grammar Manager

» Verbio Software Reference: Guiadel usuario de Read Aloud

Informacién de contacto:

En caso de detectar errores en la documentacion proporcionada con cualquiera de las versiones de Ver bi o0 o
bien en caso de requerir soporte adicional para €l desarrollo de aplicaciones no dude en contactar con €l
departamento técnico mediante ladireccion de correo support@ver bio.com.

En caso de requerir informacion adiciona referente a precios, licencias y cualquier otro aspecto de indole
comercial, puede contactar con el departamento comercial mediante la direccién de correo info@verbio.com.

2 Guia del usuario para Windows Verbio Technologies



Capitulo 2. Inicializacion, configuracion
y licencias

1. Prerrequisitos

Los productos Verbio actualmente estan disponibles para sistemas operativos W ndows en sus variantes
2000/ XP/ 2003/ Vi st a, y paralamayor parte de las distribuciones Li nux (consultenos la disponibilidad en
support@verbio.com). Este documento esta enfocado a la instalacion y configuracién de Verbio sobre la
plataforma W ndows. En caso de querer instalar y utilizar Verbio sobre W ndows, consulte Ver bi o
Sof t war e Ref er ence: Gui a del usuari o par a Li nux
(http://ww. verbi o. conf webver bi 03/ htm /ref erence/ README- | NSTALL- VERBI O. t xt ).
Antes de proceder alainstalacion del sof t war e es conveniente verificar que € har dwar e utilizado reline
los requisitos minimos indispensables para soportar la carga computacional y de memoria consumidos por los
sistemas de reconocimiento y sintesis del habla Verbio. En la Seccion 4 de este capitulo se detallan 1os aspectos
necesarios para dimensionar un equipo o varios equipos en funcion de las condiciones de trabajo particulares:
tamafio de las graméticas de reconocimiento, locutores a utilizar, etc.

El uso de los sistemas de reconocimiento del habla, sintesis del hablay de las herramientas que constituyen la
variedad de productos englobados bajo el nombre comercial Verbio requiere la instalacion de un conjunto de
modulos distribuidos en instaladores independientes. De este modo, Unicamente es necesario descargar e
instalar, en € orden adecuado, aquél o aquellos modulos estrictamente necesarios. El objetivo de este
documento es guiar alos instaladores para que puedan determinar |os médul os que requieren, asi como para que
puedan proceder a su posterior instalacion. Los médul os pueden clasificarse en base a distintos criterios, aunque
las principales subdivisiones podrian ser:

e Maddulos obligatorios y médulos opcional es
» Maodulos de servidor y médulos de cliente

e Mddulos de reconocimiento del hablay médulos de sintesis del habla

2. Médulos obligatorios

2.1.

Los motores de reconocimiento y sintesis del habla Verbio estan disefiados para funcionar en una arquitectura
cliente-servidor. Es decir, se requiere uno 0 mas servicios (ser vi dor es) que atienden las peticiones de uno o
mas clientes. Entendemos por cliente toda aplicacion que utilice recursos de reconocimiento y/o sintesis del
habla. En particular, todas aquellas méquinas que contienen el dispositivo de audio (tarjeta CTl o de sonido).
Esta arquitectura permite disefiar un entorno de trabajo fécilmente escalable y con redundancia. En entornos de
poca carga computacional o en aquellos que lo requieran, el cliente y el servidor pueden estar funcionando en la
misma maguina.

Componentes del servidor (Ver bi o Server Engi ne)

Debe instalarse en todas aquellas méaguinas destinadas a aojar un servi dor (sdlo se permite un dnico
servi dor por maquind), ya sea de reconocimiento del habla, de sintesis del habla o de ambos
simultaneamente. Parainstalar Ver bi o Server Engi ne, debe gecutarse € instalador VerbioEngines.exe.
Unavez seleccionado € directorio de instalacion, aparece la ventana de sel eccién de |os componentes que deben
instalarse. Si en la magquina actual Unicamente debe instalarse € servidor, se seleccionard solo la opcion
Conponent es del servi dor. En caso de que se deseeinstalar el clientey e servidor en la misma méguina,
deben seleccionarse |os dos componentes.
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Yerbio Engines - InstallShield Wizard x|

Seleccionar componentes

Seleccione loz: componentes que desea que el programa de b

instalacion instale. ‘

Active loz componentes que dezea instalar p desactive los que no dezea instalar,

— Descripzion

Componentes del

E| Componentes del Cliente E zte componente instala los
elementoz baszicoz para
permitir el uzo poztenior de lozs
maduloz de reconocimiento

o zintesiz del habla

dezeadoz.
10,94 ME de ezpacio neceszarnio en la unidad C
2338.52 ME de ezpacio dizponible en la umidad C
[tallShield
< fitrds Siguiente > Cancelar

Seleccion de Conponent es del Servi dor y/o Conponentes del Ciente.

Una vez instalados los componentes especificos de Verbio, €l instalador comprueba que en el equipo estén
presentes los dr i ver de las llaves de licenciamiento (o nochi | as o senti nel s o candados) requeridas
para la puesta en marcha del servicio. Las llaves son dispositivos har dwar e que deben conectarse al puerto
paralelo 0 USB de la(s) maquina(s) en la(s) que se aloja(n) €l(los) servidor(es). Para obtener las Ilaves debe
contactar con su proveedor habitual. En caso de quelosdr i ver no estan instalados, se ofrece la posibilidad de
hacerlo.

Componentes adicionales j i il

@ iDesea inskalar los drivers de las mochilas de licencias en este equipo?

Opcion deinstalar losdri ver delasllavesdelicenciamiento si no estén previamente instalados.
En caso de proceder alainstalacion, deben seleccionarse las opciones por defecto.
Atencion

En caso de que en el equipo haya insertada alguna llave, es imprescindible retirarla antes de proceder
con lainstalacion delosdr i ver . En caso contrario, podria perderse lainformacién contenida en ellas.

2.2. Componentes del cliente (Verbi o C i ent Engi ne)

4 Guia del usuario para Windows Verbio Technologies
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Debe instalarse en todas aquellas maquinas destinadas a alojar uno o varios cl i ent es, independientemente
del tipo de transaccién que deban realizar.

Para instalar Verbio Cient Engine, debe gecutarse e instaador VerbioEnginesexe. Una vez
seleccionado €l directorio de instalacion, aparece la ventana de seleccion de los componentes que deben
instalarse. Si en la maquina actual Unicamente debe instalarse el cliente, se seleccionara sélo la opcién
Conponentes del cliente. En caso de que se desee instalar € cliente y e servidor en la misma
méquina, deben seleccionarse |os dos componentes.

3. Médulos opcionales

3.1. Componentes del servidor

Una vez instalados los médul os obligatorios del servidor seglin lo comentado en los apartados previos, debera
procederse ainstalar aquellos componentes opcionales necesarios. Verbio distribuye médul os de reconocimiento
del habla (confi gur aci ones) y médulos de sintesis del habla (I ocut or es). Asi, pues, en funcion de los
idiomas que deba soportar €l motor de reconocimiento sera necesario instalar una o més conf i gur aci ones.
Asimismo, para cada locutor que se desee utilizar, también serd necesario instalar sul ocut or correspondiente.

3.1.1. Configuraciones de reconocimiento

Cadaconfi guraci 6n permite lainclusion de uno o mas idiomas en el servidor de reconocimiento del habla
en el que seinstala. Por lo tanto, Unicamente podran reconocerse locuciones en aquellos idiomas para los que se
haya instalado la correspondiente conf i gur aci 6n. Antes de la utilizacion de un vocabulario (preparacion,
activacion, reconocimiento, etc.) es necesario activar la confi guraci 6n asociada a idioma de trabajo
(mediante la funcion correspondiente del APl de programacion), de modo que puede ser necesario aternarla en
aquellas aplicaciones multilingties.

Un caso particular lo congtituyen las confi guraci ones multilinglies que permiten la utilizacion de
vocabularios y/o graméticas multilinglies; es decir, vocabularios y/o graméti cas que contienen entradas en varios
idiomas. En estos casos, no es necesario modificar laconf i gur aci 6n a pasar de un idiomaaotro (siemprey
cuando todos €ellos estén incluidos en la conf i gur aci 6n seleccionada), sino que es suficiente con indicar a
sistema el idoma de trabajo por defecto. El uso de estas conf i gur aci ones es muy Util en aquellos casos en
los que se desconoce €l idioma a emplear por |os usuarios, especialmente para nombres propios, municipios, etc.
en zonas con pluralidad lingtistica. Actualmente s6lo se tienen disponibles conf i gur aci ones multilinglies
de los idiomas oficiadles de Espafia. Para mayor informacion acerca de como trabagjar con vocabularios y/o
graméticas multilinglies, consulte la Seccion 3.1.1.1.

En la tabla siguiente se muestran las conf i gur aci ones que deben instalarse para soportar los distintos
idiomas disponibles en Verbio, prestando especial atencién a los casos en los que se desee disponer de
confi guraci ones multilinglies. El médulo que debe instalarse en cada caso se compone de
ASRConf i gur at i on masel contenido de lacolumnal nst al ador .

Tabla 2.1. Configuraciones multilinglies

Espafiol Catalan Euskera Gallego I nstalador
y n n n es
0 y n n es ca
0 n y n es_eu
0 n n y es ga
ylo ylo ylo ylo €s ca eu ga
(y) reguerido, (n) no requerido, (0) opcional

Tabla 2.2. Configuraciones monolingles

Verbio Technologies

Guia del usuario para Windows
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Idioma I nstalador
Espafiol argentino es-ar
Espariol chileno es-cl
Espafiol colombiano €s-co
Espafiol mexicano es-mx
Espafiol venezolano esve
Francés fr
Inglés americano en-us
Portugués pt
Portugués brasilefio pt-br

Atencion

Atencidn, contacte con VERBI O (info@verbio.com) si requiere algiin idioma adicional, puesto que se
esta en fase de desarrollo de nuevas configuraciones de reconocimiento.

3.1.2. Locutores de sintesis

Para disponer de un locutor determinado en € servidor de sintesis, es imprescindible instalar su | ocut or
correspondiente. En funcién de los idiomas que se deseen soportar, deben instalarse uno o més de los locutores

disponibles para cada idioma. Mediante la funcion correspondiente del API

de programacién debera

seleccionarse €l idioma (y, en ocasiones, € locutor) adecuado para cada caso, en funcién de las necesidades de

laaplicacion.

En la tabla siguiente se muestran los | ocut or es disponibles en Verbio para cada uno de los idiomas

soportados.

Tabla 2.3. L ocutor es necesarios

Idioma Sexo Edad Nombre Instalador
Catalan Hombre Adulto Oriol Catalan-Oriol
Catalén Mujer Adulta Meritxell Catalan-Meritxell
Espariol castellano Hombre Adulto Carlos Spanish-Carlos
Espafiol castellano Mujer Adulta Laura Spanish-Laura
Espariol castellano Mujer Adulta Amaya Spanish-Amaya
Espafiol argentino Hombre Adulto Javier Argentinian-Javier
Espafiol mexicano Mujer Adulta Celia Mexican-Celia
Euskera Muijer Adulto Amaia Basque-Amaia
Francés Mujer Adulta Brigitte French-Brigitte
Gallego Hombre Adulto Freire Galician-Freire
Inglés americano Mujer Adulta Jane US English-Jane
Portugués Mujer Adulta Adriana Portuguese-Adriana
Portugués brasilefio Mujer Adulta Julia PortugueseBrazilian-Jul
Atencion

Atencion, contacte con VERBI O (info@verbio.com) si requiere algin idioma adicional, puesto que se

esta en fase de desarrollo de nuevos locutores de sintesis.

3.2. Componentes del cliente

a
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Dentro de los médulos adicionales para e cliente, encapsulados dentro del instalador VerbioDeveloper .exe, se
encuentran |os siguientes componentes:

Yerbio Clients - InstallShield Wizard b

Seleccionar componentes

x|

‘-il-

Active loz componentes que dezea instalar p desactive los que no dezea instalar,

Seleccione loz componentes que desea que el programa de
ingtalacidn inztale.

— Descripzion

Yerbio proporciona L
cohjunto de clientesz para
poder utilizar log motores de
Reconocimiento v 5inteziz del
Habla dezde diferentes
entornos. Debe zeleccionarze
aquél o aguellos de interés.

-] Verhin Dialogic: Client
--@ Verbio Library Client
--E Yerbio Advanced Client
- [ Verbio CT ADE Client
El Hemamientas de test v dezarrallo
-] Werbio Grammar Manager

----- v *erbio Read Aloud

3,23 MB de ezpacio necezano en la unidad C
4847 .30 ME de ezpacio dizponible en la umidad C
[tallShield

< fitrds Cancelar

Siguiente >

Conjunto de componentes (clientes y herramientas) disponibles para el equipo cliente.

3.2.1. Plataformas de desarrollo de aplicaciones (tipos de cliente)
Verbio proporciona un conjunto plataformas de desarrollo para que integradores de multiples entornos puedan
incorporar tecnologias del habla a sus productos. Para cada una de las plataf ormas disponibles se proporciona:
e Software Devel opnent Kit (SDK): Conjunto de ficheros destinados a programar nuevas

aplicaciones que incorporen reconocimiento y/o sintesis del habla (librerias, header, etc.).

» Ej enpl os: Cédigos de gjemplo delautilizacion del SDK.
* Docunent aci 6n: Descripcion de las funciones contenidas en €l SDK (Functi on Ref er ence).
Ladecision del SDK a utilizar depende de un conjunto de factores que a continuacién se detallan con lafinalidad
de que cada integrador encuentre aquél que mejor se adapte a su entorno de programacién y a sus

conocimientos. La tabla siguiente es un resumen de las particularidades de cada SDK, pudiéndose consultar la
Seccién 1 para mayor informacion.

Tabla 2.4. Seleccion del SDK deinterés

SDK Entorno de Hardware Compatibilidad | Herramientas DLL
programacion utilizado avanzadas contenedora
Advanced Microsoft Visual | Cualquier tarjeta | Incompatible con Si verbiolib.dll
Studio C/C++ |CTI o dispositivo versiones
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SDK Entorno de Hardware Compatibilidad | Herramientas DLL
programacion utilizado avanzadas contenedora
/0 anteriores
Diaogic Microsoft Visual | Tarjetas CTI Compatible con No vxxxlib.dll
Studio C/C++ Dialogic Verbio Diaogic
(vx)
Otros
compiladores
CIC++
Library Microsoft Visual | Cualquier tarjeta | Compatible con No voxlib.dll
Studio C/C++ |CTI odispositivo| Verbio Library
/0 (vox )
Otros
compiladores
CIC++
WordSpotting | Microsoft Visual | Cualquier tarjeta | Especificapara Si verbiows.dll,
Studio C/C++ |CTI odispositivo| tareasde WS verbiowsc.dll
/0
Otros
compiladores
CIC++
CT ADE Graphical VOS | TarjetasCTI Compatible con No ivr.dil
(Parity) - CT Didogic versiones
ADE anteriores de
IVR

Es posible utilizar todos los SDK de desarrollo desde compiladores que no trabajen en C/ C++, aungue la
programacion requerira de un trabajo previo consistente en importar todas las funciones contenidas en la DLL
del SDK de interés dentro del entorno de programacion.

Verbio incorporala plataforma de desarrollo Advanced para facilitar €l uso de los motores de reconocimiento
y sintesis del habla, sobretodo de las nuevas funcionalidades incorporadas. El resto de plataformas se han
actualizado para poder disfrutar también de las nuevas prestaciones de Verbio sin perder la compatibilidad con
las versiones anteriores, aungue ello implique un uso algo méas complejo que €l de la nueva plataforma.

L as herramientas avanzadas ((nicamente disponibles en la plataforma de desarrollo Advanced) afectan tanto a
la sintesis como a reconocimiento, aungue es en este Ultimo en e que mas se ha profundizado, especiamente a
la hora de procesar 1os resultados devueltos por € sistema de reconocimiento.

3.2.2. Herramientas de pruebay desarrollo

e Verbio G anmar Manager: Herramienta destinada a disefiar y probar las gramdticas de
reconocimiento utilizadas en la aplicacion. Para mas informacion consulte la documentacion asociada
Verbi o Software Reference: @uia del usuario de G anmar Manager.

e Verbio Read Al oud: Heramienta destinada a probar los locutores disponibles mediante la
especificacion de cualquier texto y la manipulacion de sus parametros de funcionamiento basicos. Para més
informacién consulte la documentacion asociada Verbi o Software Reference: Guia del
usuari o de Read Al oud.

La instalacion de las herramientas de prueba y desarrollo no requiere lainstalacion de ninguno de los tipos de
clientes que los acompafian en €l instalador, sino que Unicamente requieren los componentes obligatorios del
cliente. Para mas informacién acerca de cualquiera de estas herramientas, consulte la documentacion
correpondiente (incluida al instalarlas).

3.2.3. Intérprete de VoiceXML

Dentro de los médulos adicionales para el cliente, Verbio también incluye un intérprete basado en € estandar
Voi ceXM.: Ver bi oVoi ceXM_, contenida dentro del instalador VerbioVoiceXML .exe.
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Esta herramienta esta indicada para todos aquellos desarrolladores e integradores que requieren un entorno de
desarrollo sencillo (no requiere de programacion a bajo nivel), flexible (no requiere conocer los aspectos
técnicos del hardware telefonico a utilizar) y plenamente integrado con las tecnologias del habla de Verbio. Para
una mayor informacion, consulte la documentacion del producto o la informacion de soporte en
http://www.verbio.com.

Lainstalacion Gnicamente requiere especificar € directorio de instalacién (puede ser distinto a aquél en el que
se han instalado los componentes obligatorios de Verbio) y especificar si se desea instalar 1os gfemplos y la
documentacién referentes a producto. Se aconsgja utilizar la opcién de instalacion completa, tras lo cual
Unicamente queda por especificar €l directorio del equipo en el que se hainstalado (si esta en local) € servidor
HTTP (tipicamente Apache). En caso de que no se haya instalado €l servidor HTTP en el equipo local, se
recomienda dejar la opcion por defecto.

Yerbio VoiceXML 7.30

Llbicacion del servidor wehb

wpache Software Foundation

_ ., Internet Information Server

S m 1m NS
= *‘-E[m Server

Yerbio YoicerhL requiere la utilizacidn de un servidor wWeb [APache, 115....]. para zu funcionamienta,
azi como para el alojamiento de laz paginas Yoice<ML a navegar.

5i uzted dizpone de un servidar “eb instalado en éste equipo, seleccione en el cuadro de abajo el
directario raiz para documentos [roat).

En cazo de gue su servidor Web este ubicado en otra maguina, mantenga el directano actual de
inztalacidn y copie posteriormente las carpetasz; 'users'' v 'samples’’ [21 ha seleccionado instalar los
ejemploz] en dicho servidar YWeb.

Ei"ﬁrn:hwns de prngrama;';‘-\-';léﬁé-lﬁ \Werbio VoiceihL 1 [ Browse ]

 fAlkras ” Siguiente » l [ Cancelar ]

Proceso de instal acidn de Verbio VoiceXML.

4. Requisitos hardware

4.1.

A la hora de determinar el(los) equipo(s) necesario(s) para cada instalacion, es conveniente tener en cuenta los
aspectos que més influyen en el consumo de recursos har dwar e. Entre los aspectos mas determinantes
destacan el tamafio del vocabulario, los locutores utilizados y la distribucién de la carga computacional
(estrategia de disefio).

Tamarfno del vocabulario

El tamafio de los vocabularios o gramaticas utilizados es, dentro del consumo derivado del uso de tecnologias
del habla, €l aspecto que mas influye en la carga que soporta el procesador. Por lo tanto, a mayor tamafio de la
gramética (o graméticas si se usan varias en paralelo) activa, mayor consumo de CPU. La tabla siguiente puede
servir de guia para dimensionar €l har dwar e a utilizar, aunque también hay que tener en cuenta |los aspectos
gue se detallan en la secciones siguientes. Los datos mostrados se han obtenido en un servidor Intel Pentium 1V
a2,4 GHz.
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Tabla 2.5. Peticiones simultaneas en 3000 g |

funcién del tamario del vocabulario 25 00 0

Tamario del vocabulario| Peticionessimultaneas | 2po0 |
30 26

15,00
50 23 10,00
100 21
o y = -4 2036Ln(x) +39 ,99&

150 20

ooo T T T
500 15 1 10 100 1000 10000
1000 11
3000 6 Peticiones simultaneas en funcién del tamario del
6000 3 vocabulario (en palabras) paraun Pentium IV a2,4

GHz.

Por pal abras del vocabul ari o entendemos toda unidad de reconocimiento que forma parte del fichero
de vocabulario o de la gramatica; es decir, aquella unidad que puede reconocerse de manera aislada. Por
gjemplo, en un vocabulario de nombres+apellidos, las pal abr as del vocabul ari o estarian constituidas
por € nombre mas el apellido. Para mayor informacién acerca de vocabularios y graméticas, consulte la Seccién
3.

Estos resultados se obtienen forzando un tiempo de respuesta inmediato. Es decir, sin permitir retardos entre €l
final de lalocucion y la obtencion del resultado del reconocimiento. En aplicaciones poco criticas en cuanto a
tiempo de respuesta, podrian aumentarse ligeramente e nimero de puertos simultdneos sin apreciar una
degradacién de lacalidad del servicio.

En agunos casos, sin embargo, es posible desglosar vocabularios y/o graméticas de gran tamafio en
subvocabularios y/o subgraméticas que, con las mismas prestaci ones, consumen menos recursos.

En entornos de multiples canales/puertos, el consumo de memoria también puede ser elevado en algunos casos,
puesto que todos los canales tienen cargado en memoria las gramaticas de reconocimiento que deban emplear en
el siguiente proceso de reconocimiento. En estos casos, es importante tener activadas las gramaticas Unicamente
cuando el proceso de reconocimiento deba ser inminente. A titulo de gjemplo, una gramética que ocupe 4
MBytes en memoria puede ocupar 240 MBytes en entornos de trabajo de 2 primarios (60 canales) si todos los
canaleslacargan a unisono.

Locutores utilizados

El uso de sintesis del habla consume una considerable cantidad de memoria RAM del sistema, de modo que ésta
debera adecuarse a tipo y cantidad de locutores utilizados. Verbio permite almacenar los datos del sintetizador
basicamente todos en disco, de modo que se reduce la cantidad de memoria necesaria, aunque a costa de un
tiempo de respuesta ligeramente superior (sobretodo en entornos sobrecargados). Por lo tanto, Unicamente se
aconsgja utilizar esta estrategia en aguellos entornos que requieran pocas transacciones de sintesis simulténeas
(del orden de 5) y que tengan limitaciones insalvables de memoria. El consumo de memoria debido a la
activacion de locutores es elevado, aunque permanece précticamente constante durante todo € periodo de
utilizacién, independientemente de las peticiones que se le formulen. De este modo, la memoria necesaria viene
condicionada por la cantidad de locutores a utilizar y no por la cantidad de peticiones simultaneas que deba ser
capaz de procesar €l sintetizador. Como punto de partida, para un uso estandar de 2 locutores, es aconsegjable un
minimo de 512 MBytes de memoria RAM (preferiblemente de acceso répido tipo DDRAM). Respecto a la
carga computacional, se pueden tener en cuenta las siguientes mediciones:

Tabla 2.6. Peticiones smultaneas de sintesis en tiempo real en funcion del equipo
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Prestaciones maquina Peticiones simultaneas
Intel Pentium 111 a1 GHz 17
Intel Pentium 1V a2,4 GHz 27

Al igual que para el caso de reconocimiento del habla, estos resultados también se han obtenido forzando un
tiempo de respuesta inmediato entre la peticiéon y € inicio de la sintesis. En entornos en los que €l tiempo de
respuesta no sea critico, el niUmero de peticiones simultaneas de sintesis puede ser ligeramente superiores a las
que aparecen en latabla sin apreciar una degradacion de la calidad del servicio.

Estrategias de disefo de la arquitectura

Los sistemas del habla desarrollados sobre Verbio siguen una estrategia de comunicacion cliente-servidor, de
modo gque en un mismo entorno de trabajo pueden coexistir varios servidores (todos ellos en maquinas distintas)
y varios clientes (éstos si pueden compartir méaquina). Este escenario y la posbilidad de cada cliente
(concretamente, de cada una de sus lineas por separado) de conectarse a un servidor distinto, permite distribuir
la carga computacional entre todos los servidores presentes en € sistema. Con esto se consigue;

* Reutilizacion y maximo aprovechamiento de los recursos disponibles: no es necesario deshacerse de equipos
antiguos si se aumenta el tamafio de los vocabularios 0 si € sintetizador se actualiza por otro que consuma
mas memoria 0 si aumenta el nimero de lineas atendidas. En cualquiera de estos casos, es suficiente con
afadir algun otro servidor a entorno, de modo que redistribuyendo la carga de nuevo entre todos los
servidores no sea necesario reemplazarlos todos por maquinas de prestaciones superiores.

» Implementacion de estrategias de respaldo (backup): no Unicamente es posible que cada linea (de cada
cliente) se conecte a un servidor distinto, sino que ademés es posible indicar servidores de respaldo para que,
en caso de caida de algun servidor, las lineas que lo estuvieran utilizando hasta e momento se conecten
autométicamente a algiin otro de los servidores disponibles. Los servidores de respaldo pueden ser equipos
dedicados exclusivamente a esta funcién o bien ser otros servidores del sistema ya en uso (en este caso, la
caida de uno de €llos podria implicar, segin el dimensionado, una cierta sobrecarga de los restantes, 1o que
podria redundar en pequefios retardos, la mayoria de las veces imperceptibles).

En la siguiente figura se muestra un gjemplo de arquitectura cliente-servidor en la que cada cliente (unos en
produccion y otros en preproduccion o desarrollo) se conectan a sus respectivos servidores de sintesis y de
reconocimiento. A su vez, estos clientes estan configurados de manera que, en caso de pérdida de conexidn con
su servidor, desvien sus peticiones hacia el servidor del otro cliente. Esta estrategia permite que ambos clientes
sigan operativos en caso de que uno de los servidores caiga. Evidentemente, en caso de que €l servidor operativo
estuviera ya muy cargado, la sobrecarga derivada de las peticiones dél cliente adicional puede provocar ciertos
retardos (en momentos pico) en los sistemas, aunque no deja de ser una circunstancia preferible ala de quedarse
sin servicio en alguno de los clientes.
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ASR Server TTS Server
ASR Server TTS Server (Backup) (Backup)

Desarrollador dialogos

Desarrollador Gramaticas

(-\ Conexiones primarias

‘ \ Conexiones backup

CTI-IVR

produccion Equipos de

preproduccion

Arquitectura cliente-servidor con redundancia a nivel de servidores.

En sistemas que por simplicidad o costes no requieran redundancia ni deban utilizar més de un servidor, Verbio
permite instalar el cliente (o clientes) y el servidor en la misma maquina, tal y como se muestra en la siguiente

figura Ademas, sirve la figura para mostrar los médulos internos tipicos que suelen estar presentes en las
aplicaciones clientes.

Aplicacion IVR E]E

Verbio Verbio SDK CTI SDK
VoxServer

Verbio Client Middleware

ASRITTS/SPKID CTI

:
L

Arquitectura cliente-servidor en entornos de un Unico servidor.

5. Politica de licencias

Verbio dispone de licencias diferenciadas para reconocimiento del habla y para sintesis del habla y, dentro de
estos dos grupos, licencias distintas para cada uno de los idiomas soportados. De este modo, solo es necesario
adquirir las licencias necesarias en cada caso, pudiéndose actualizar o incrementar el nimero de las mismas a
medida que se incrementen las necesidades del sistema.

5.1. Licencias de reconocimiento
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Las licencias de reconocimiento del habla se dividen en dos grandes grupos: licencia de not or y licencia de
confi guraci 6n. La licencia de motor se consume Unicamente durante el proceso de reconocimiento; es
decir, mientras el servidor esta procesando las muestras de voz para obtener el resultado de reconocimiento. La
licencia de configuracion est4 asociada a cada una de las configuraciones disponibles, de modo que para poder
utilizar una configuracion, es imprescindible disponer de su correspondiente licencia. Las licencias de
configuracién se consumen mientras haya algun vocabulario cargado asociado a dicha configuracién o a partir
del momento de la consulta/establecimiento de alguno de los pardmetros que rigen el comportamiento del motor
de reconocimiento (consulte la documentacion técnica para conocer qué parametros afectan a consumo de
licencias). Lalicencia de configuracion se libera cuando se descargan todos los vocabularios. En e momento del
reconocimiento, se estard consumiendo, forzosamente, una licencia de motor y una licencia, como minimo, de
configuracion (laasociada al (los) vocabulario(s) activo(s)).

Cargar Vocabulario

Descargar todos los vocabularios

Procesar parametr

¥

Intervalo de tiempo en el que esta
consumiéndose una licencia de motor

Intervalo de tiempo en el que esta
consumiéndose una licencia de configuracion

Interval os de tiempo de uso de |os distintos tipos de licencias (motor y configuracion)

Debido a que € intervalo de tiempo en e que se consumen licencias de configuracion es mayor que aquél en el
que se consumen licencias de motor, es muy probable que € nimero de licencias de configuracion deba ser
superior al de motor si la codificacion de la aplicacion no hatenido en cuenta este aspecto.

En caso de reconocimiento en mdiltiples idiomas (no contenidos en una misma configuracién), sera necesario
disponer de una licencia de motor y de una licencia de cada una de las configuraciones que intervengan en el
reconocimiento.

Licencias de sintesis

Laslicencias de sintesis del habla, a igual que las de reconocimiento, se dividen en dos grandes grupos: licencia
de not or y licencia de i di oma. Ambas licencias se consumen durante €l proceso de sintesis; es decir,
mientras el motor de sintesis del habla generay manda las muestras a cliente. Para que el proceso de sintesis se
Ileve a cabo, es necesario disponer de una licencia de motor y de una licencia de cada uno de los idiomas que
estén presentes en € texto a sintetizar. En caso de que falte alguna de €llas, no se sintetizard ningun fragmento
del texto.

Soportes de licencias

Las licencias pueden facilitarse en formato sof t war e (fichero) o har dwar e: mochila (sentinel) de puerto
paralelo o USB. La ventgja del formato fichero es la inmediatez de la entrega (se envian por e-nai |l ) y €
menor coste (no hay que pagar el suplemento derivado del coste del har dwar e, aranceles, etc). El principal
inconveniente es que dependen de un nimero de serie cuyo valor es intrinseco a la maquina. Esto impide que la
licencia sea operativa en otros equipos (no es portable) o incluso en e mismo equipo después de reinstalaciones
del sistema opertivo, algunos cambios de har dwar e, etc. En estos casos es imprescindible adquirir una nueva
licencia, puesto que no hay manera de garantizar una migracién no fraudulenta. Precisamente las licencias
basadas en mochila solucionan este problema a ser independientes del nimero de serie. Por lo tanto, son
reutilizables en cualquier maquina. Los inconvenientes de sobrecoste y falta de disponibilidad inmediata pueden
solucionarse adquiriendo las mochilas en € lugar de destino y programandolas mediante Ver bi o Ser ver

Confi gurati on Manager conlaayudade un fichero de programacion que puede ser enviado por e- nmai |

(al igual que se hacia con los ficheros de licencia). Las mochilas utilizadas actualmente son las Rai nbow
Sentinel Superpro (http://www.rainbow.com/products/sentinel/superpro.asp) en su version puerto
paraleloy USB.
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5.4. Upgrade de licencias

A diferencia de las versiones anteriores de Verbio 7 (I ber Vox 6. 41 y anteriores), a partir de la version 7
existen dos tipos de licencias, como se ha comentado en las secciones anteriores. Este factor hay que tenerlo en
cuenta a la hora de solicitar upgr ade de las versiones anteriores, puesto que para garantizar la compatibilidad
total habra que adquirir las licencias necesarias de cada tipo. A grandes rasgos, las claves para actualizar
adecuadamente la version son las siguientes:

» Hay que adquirir tantas licencias de motor (de ASR y/o TTS) como licencias se tuvieran de las versiones
previas.

e Hay que adquirir tantas licencias de idioma TTS como licencias se tuvieran de las versiones previas (se
consumen al mismo tiempo que las de motor).

* La cantidad de licencias de configuracion ASR a adquirir dependerd de la estrategia de programacion
seguida durante el desarrollo de la aplicacién. En caso de cargar los vocabularios justo antes de lanzar el
reconocedor y descargarlos todos al finalizar € proceso de reconocimiento, € nuimero de licencias de
configuracién coincidiria con las de motor. Cuanto més espaciado esté el tiempo de carga y descarga (o la
manipulacion de pardmetros), mas tiempo estard ocupada la licencia de configuracién, por 1o que es més
probable que el sistema se encuentre con todas las licencias ocupadas. En el caso extremo de cargar los
vocabularios a inicio de la aplicacion y no descargarlos hasta el final, se requeriran tantas licencias de
configuracién como canales abiertos.

6. Puesta en marcha del servidor Verbio

6.1. Inicio de Verbio Server Configuration Manager

Una vez instalados los médulos obligatorios del servidor y aquellos médulos opcionales necesarios, puede
procederse a la puesta en marcha del servidor de reconocimiento y/o sintesis del habla Verbio. Para ello, debe
usarse Ver bi o Server Configuration Manager.

abrir documento de Office

Muevo documento de Cffice

Windows Updake

ACcesarios
Programas

Configuration Manager

-

Crocumentos Internet Explorer

Microsoft Access

-

EE®

Configuracian
Microsoft Excel

Microsoft Outlook

-
=
O

Buscar
Microsoft PowerPoint
Microsoft \Word

2000 Professional
L o | ]

| [z}

Ayuda

i [

Bt Cuitlook Express

»
L

Apagar...

Elniciu |J & il |J

Arranque del configurador de Verbio, Ver bi o Server Confi gurati on Manager

Las operaciones que pueden redlizarse desde Ver bi o Server Configurati on Mnager son las
siguientes:
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» Arrancar y parar €l servidor de reconocimiento y/o sintesis del habla Verbio.

» Especificar las conf i gur aci ones de reconocimiento que se utilizaran, indicando € idioma por defecto
para cada una de €ellas asi como laconf i gur aci én por defecto. Laconf i gur aci én por defecto es la
que se utilizar4 para la preparacion de los vocabularios y graméticas si no seindicauna conf i gur aci én
diferente. Véase la Seccion 6.2.

» Especificar los locutores que se utilizaran, asi como el locutor por defecto para cada idioma. El locutor por
defecto es e que se utilizara en el proceso de sintesis siempre y cuando no se haya especificado ningan otro
locutor y/o idioma previamente. V éase la Seccion 6.3.

» Especificar si los locutores se cargaran en memoria o bien si accederan directamente a disco. En la seccién
Seccion 4.3 se detallan |os aspectos concernientes a esta el eccién. Véase la Seccién 6.3.

» Reprogramar las licencias disopnibles remotamente. V éase la Seccion 6.4.

« Determinar si € servicio de reconocimiento y/o sintesis del habla Verbio debe arrancar automaticamente al
iniciarse e equipo y la frecuencia de trabajo del motor de sintesis. Asimismo, se pueden modificar los
puertos que utilizan los servicios Ver bi o y Verbi o Loggi ng para evitar incompatibilidades con
servicios que utilicen los mismos puertos o bien para evitar la accion de cortafuegos. Véase la Seccidn 6.6.
Cualquiera de estas modificaciones requiere reiniciar €l servicio a continuacion para que los cambios tengan
efecto.

e Activar e periodo det uni ng y especificar € directorio en el que se dmacenaratodalainformacién de este
periodo. Véase la Seccion 6.5

e Activar o detener €l servicio del og asi como especificar el nivel de detalles que se quieren obtener. Véase
la Seccién 6.7

» Especificar la frecuencia de trabajo del motor de sintesis de voz 8KHz/ 16KHz, asi como indicar s debe
mandarse informacion del fonema que se esta sintetizando en cada instante para sincronismo labia de
avatares.

Asimismo, Ver bi o Server Confi gurati on Manager permite visualizar lasiguiente informacion:

e Lasconfiguraci ones instaladas en € equipo, asi como € nimero de licencias disponibles para cada
unade€llasy el tamarfio en disco que ocupan.

* Losl ocut or es disponibles en el sistema, asi como sus caracteristicas, |as licencias disponibles para cada
uno de ellos y el tamafio que ocupan en caso de ser activados.

» Laslicencias disponibles para motores de reconocimiento, sintesisy utilizacién SAPI.

e El nimero de serie del servidor y la version instalada. También se muestra €l nimero de serie de la llave
(senti nel o candado) que contiene las licencias s estd insertada en la ranura. En caso contrario, €l valor
es-1.

Unavez arrancado Ver bi o Server Confi gurati on Manager, el primer paso consiste en verificar que
se dispone de licencias para todas aguellas confi gur aci ones (pestafia ASR confi guration) y/o
| ocut or es (pestafia TTS Speaker s) que desean utilizarse. En caso contrario, debe consultarse el niUmero
de serie del servidor o de la llave (pestafia Set t i ngs) y contactar con el proveedor habitual para que éste
proporcione el fichero de upgr ade adecuado. Si no se dispone de licencias, puede probarse el sistema en modo
de evaluacion en periodos de 60 minutos. Para més informacion acerca de cémo funciona € sistema de
licenciamiento consulte la Seccién 6.4 o bien pdngase en contacto con su proveedor habitual.

6.2. Especificacion de las configuraciones de interés
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ASR configuration |TT5 speakers I Engine Licenses I Settings I \'.’;Eﬂ__,a'

dvailable | Defaultlang. | Licenses | SizelKB] | Actve | Default |
Spanizh Spanizh = 20 163336 v [
Spanizh & Catalan Spanizh = 20 28660.9 r L]
Spanizh & Basque Spanizh = 20 52118.8 L] [
Spanigh & Galician Spanizh = 20 2rddz 2 1 [
Spaf Cat & Bas & Gal Spanizh = 20 418589 ¥ ™

Select the A5F configurationz that you want o load when starting YW erbio VoxServer,
Only one default configuration iz allowed at a time. The default configuration can be changed dinamically as
heeded uzing the appropiate functions,

=ervice stopped.

start | =top | restart exit

Especificacion y configuracion delasconf i gur aci ones de reconocimineto de interés.

En caso de querer utilizar reconocimiento del habla, y tras haber verificado que se disponen de licencias tanto de
motor como de las conf i gur aci ones necesarias (véase € apartado anterior y la Seccién 6.4), es necesario
indicar a servidor qué confi guraci ones debe arrancar, en qué idioma (si la confi guraci 6n es
multilinglie) y cud debe ser laconfi guraci 6n por defecto. Laconf i gur aci én por defecto es la que se
utilizara para la preparacién de los vocabularios y graméticas s no se indica una confi guraci 6n
di f er ent e mediante alguna de las funciones de los SDK.

Debe seleccionarse la casilla de la columna Act i ve en todas aguellas conf i gur aci ones que deban estar
disponibles en e servidor una vez esté operativo. En la Seccion 3.1.1 puede obtenerse e listado de las
confi guraci ones necesarias seglin los requisitos de las aplicaciones (clientes) que se comuniquen con €l
servidor.

Debe seleccionarse una Unica conf i gur aci 6n por defecto de entre todas las conf i gur aci ones activas
(por defecto, se selecciona la primera confi guraci 6n activada) mediante la seleccion de la casilla
correspondiente en lacolumna Def aul t .

El Ultimo paso consiste en seleccionar el idioma por defecto para todas aquellas conf i gur aci ones activas

multilingles. El idioma por defecto es aquél que se utilizara en la preparacion de los vocabularios y gramaticas
cuando se utilice su conf i gur aci 6n asociaday no se hayaindicado o contrario (por codigo).

Atencion

Es imprescindible detener y volver a arrancar € servicio para que los cambios en la configuracion
tengan efecto mediante el boton Rest ar t .

6.3. Especificacidon de los locutores de interés
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ASE configuration TTS speakers |Engine Licenses I Settings I \?{E{_J

Mame | Language |  Description | Licenses | Size [MB) |  Active | Default | InMemaory |
carlos zpanizh male. middle age 20 183.9 v v v

pau catalan | male, middle age 20 1685 v v ™

jah bazque | male, middle age 20 4.4 v ¥ v

laura spanizh  femnale, middle age 20 201.0 v [ v
marta catalan  female, middle age 20 119.2 ¥ | v

Select the speakers that vou want ta load when starting Yerbio VW axS erver

[all of none zpeakerz will be in memaong).

Size iz showed to know the reguiered memary for each speaker if pou decide to stare informatian in memaory
|in zpite of dizk.

=ervice stopped.

start | =top | restart exit

Especificacion y configuracion delos| ocut or es de sintesis de interés.

En caso de querer utilizar sintesis del hablay tras haber verificado que se disponen de licencias tanto de motor
como delos| ocut or es deseados (véase €l apartado anterior y la Seccion 6.4), es necesario indicar al servidor
quél ocut or es debe cargar, asi como los| ocut or es por defecto para cadaidioma.

Debe seleccionarse la casilla de la columna Act i ve de todos aquellos locutores que deban estar disponibles en
el servidor unavez esté operativo.

Para cada uno de los idiomas de trabajo debe seleccionarse un | ocut or por defecto, que sera e utilizado en
aquellas peticiones en las que no se haya indicado especificamente otro | ocut or para el idioma afectado. Por
defecto se selecciona la casilla Def aul t del primer | ocut or activado para cada idioma, aunque puede
modificarse esta seleccion posteriormente.

Finalmente, puede optarse por acceder a disco o a memoria (esta medida afecta a todo e conjunto de
| ocut or es seleccionados) durante los procesos de sintesis. En la Seccidn 4.2 se detallan |os aspectos a tener
en cuenta a la hora de decidirse entre una u otraopcidn. Si desea accederse a memoria (mayor velocidad aunque
mayor consumo de memoria) durante el proceso de sintesis debe seleccionarse la casilla | n Menory de
cualquieradelos| ocut or es activados. Deben deseleccionarse estas casillas en caso contrario.

También es posible indicar lafrecuencia de trabajo del servidor de sintesis. Todos los locutores Verhio permiten
trabagjar a 8 KHz (para aplicaciones telefonicas) y a 16 KHz (para aplicaciones deskt op). Una vez instalados
todos los locutores (todos ellos de la misma frecuencia), debera seleccionarse la deseada mediante el
desplegable situado en la pestafia Set t i ngs. Es importante tener en cuenta que no puede seleccionarse la
frecuencia de trabajo de maneraindividual para cadalocutor.

Atencion
En caso de que la voz sintética suene distorsionada, posiblemente no se habrd seleccionado

correctamente la frecuencia de trabajo en la pestafia Set t i ngs. Revise que la frecuencia de trabajo se
corresponde con lainstalada para todos los locutores.

Atencion

Es imprescindible detener y volver a arrancar € servicio para que los cambios en la configuracion
tengan efecto mediante el boton Rest ar t .

6.4. Actualizaciéon de licencias
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Yerbio Server Configuration Manager @
ASR configuration ] TTS speakers Engine Licenses ] Settings ] U vE !,"_!E'?E?
Froduct Licenzes

Yerbio 45F Engines 10

“Werbio TTS Engines 10

I1ze of external TTS SAF| Engines 10

Uze Yerbio TTS through SAPI4 protocol 10

Select the Upgrade licenze file and click pdate to bl e Sz s erls{ D s altec] l_li

update the available icenzes.
Ilpdate

Maintenance period remaining. in days |
| |lpdate

Upgrade file: | J 5t

service stopped.

start Lo | restart| exit |

Consultay actualizacion de las licencias disponibles.

El uso de los sistemas de sintesis y reconocimiento del habla de Verbio requiere, en funcién de cada caso, la
adquisicién de varios tipos de licencias, de modo que se adapten lo mejor posible al uso que se vaya a hacer de
ellos.

» Licencias de motor ASR: Es necesario disponer de tantas licencias de motor de reconocimiento como
peticiones simultaneas de reconocimiento deseen poder atenderse en € servidor, independientemente de las
confi guraci ones utilizadas. La cantidad de licencias de reconocimiento disponibles se muestra en la
pestafia Engi ne Li censes.

» Licencias de motor TTS: Es necesario disponer de tantas licencias de motor de sintesis como peticiones
simultaneas de sintesis deseen poder atenderse en € servidor, independientemente de los idiomas utilizados.
Lacantidad de licencias de sintesis disponibles se muestra en la pestafia Engi ne Li censes.

e Licencias de acceso a un SAPI externo: Es necesario disponer de tantas licencias de motor SAPI externo
como peticiones simultaneas deseen poder realizarse desde Verbio haciaun | ocut or compatible SAPI de
otro proveedor de tecnologias del habla. La cantidad de licencias de SAPI externo disponibles se muestra en
lapestafia Engi ne Li censes.

e Licencias de acceso via SAPI: Es necesario disponer de tantas licencias de motor de acceso SAPI como
peticiones simultdneas deseen poder readlizarse desde una aplicacién compatible SAPI hacia los
| ocut or es de Verbio utilizando este protocolo. La cantidad de licencias de acceso SAPI disponibles se
muestra en la pestafia Engi ne Li censes.

» Licencias especificas para cada configuracién (reconocimiento): En funcion de los idiomas que se deseen
utilizar en reconocimiento es necesario disponer de las suficientes licencias (tantas como peticiones
simultaneas se deban procesar) de la(s) conf i gur aci 6n(es) que los engloba. Logicamente, el nimero
de licencias de una confi guraci 6n no debe ser superior a ndmero de licencias de motor ASR
disponibles (estarian infrautilizadas). La cantidad de licencias disponibles para cada configuracion se
muestraen lapestafia ASR confi gur ati on.
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Licencias especificas para cada idioma (sintesis): En funcion de los idiomas que se deseen utilizar en
sintesis es necesario disponer de las suficientes licencias (tantas como peticiones simultaneas se deban
procesar) de dichos idiomas (la licencia para un idioma permite utilizar cualquier locutor de ese idioma).
L 6gicamente, el nimero de licencias de un idioma no debe ser superior a nimero de licencias de motor TTS
disponibles (estarian infrautilizadas). La cantidad de licencias disponibles para cada locutor se muestra en la
pestafia TTS Speaker s.

Licencias de prestaciones limitadas (TIER): Para aquellos entornos que no requieran de grandes
vocabularios y que estén destinados a segmentos de mercado de baja capacidad (en cuanto a nimero de
peticiones atendidas), VERBIO comercializa una version restringida de su motor de ASR (con o sin TTS) a
un precio menor para acercar sus soluciones a sectores y mercados donde el precio es un aspecto critico para
implantar estas tecnologias. Los principales condicionantes son:

» Tamafio del vocabulario limitado a N palabras, donde N varia en funcion de la franja de precios.

« Numero méximo de puertos que pueden instalarse en cada entorno. Sélo se acepta una mochila por
equipo, con un méximo de L licencias en ella. No se aceptan licencias en formato fichero.

Para més detalles acerca de los limites aplicados alas versiones Tl ER de VERBIO, péngase en contacto con
commercial @verbio.com.

En la pestafia Engi ne Li censes se muestra el limite (si existe) en € niimero de palabras que pueden
contener los vocabularios y graméticas. En la casilla Max granmar size, in words aparece €
nimero de palabras méaximo, o bien 0 si no hay limite, o bien - 1 si no hay ninguna mochilaen el equipo. Es
posible reprogramar la mochila para limitar o dedimitar €l tamafio de las graméticas mediante un codigo
proporcionado por su proveedor habitual. Dicho codigo debe copiarse en el campo (Edit box) situado
bagjo Max grammar size, in words y, posteriormente, pulsar el botén Updat e. ES necesario
reiniciar el servicio Verbio para que los cambios tengan efecto.

VERBIO permite también aquilar las licencias para un periodo determinado. En este caso, la licencia
también debe ir, obligatoriamente, en formato mochila. Una vez transcurrido el periodo de aquiler, €l
servicio deja de funcionar. En caso de querer prorrogar € periodo de alquiler, debe contactar con su
proveedor habitual, quien le hara llegar un cédigo de reprogramacion que debe copiar en € campo (Edi t
box) situado bajo Mai nt enance period renmining, in daysy, posteriormente, pulsar € boton
Updat e. EnlacasillaMai nt enance period renmai ning, in days aparece el nimero de dias de
funcionamiento disponibles, o bien 0 si no hay limite, o bien - 1 si no hay ninguna mochila en el equipo.

Las licencias pueden adquirirse/incrementarse solicitando un fichero de Upgr ade a proveedor habitual,
proporcionando la siguiente informacién:

Tipo de soporte deseado: Los productos Verbio proporcionan dos soportes distintos para abergar las
licencias: fichero de texto y llave har dwar e. La ventaja del primero es la inmediatez en la entrega (por
correo electronico) y su menor coste debido a no tener que pagar lallave. El principal inconveniente es que
la licencia se asocia a un nimero de serie del producto (o a nimero de serie de la tarjeta telefonica), de
modo que deja de ser védlida cuando se cambia de tarjeta telefonica o cuando se reformatea el equipo (el
ndmero de serie del producto se obtiene a partir de informacion del sistema operativo). La llave tiene la
ventgja principal de que las licencias son reutilizables en cualquier entorno o equipo en € que se coloque €
dispositivo, independientemente del nimero de serie del producto o de la tarjeta de telefonia utilizada.
Ademés, en caso de averia se sustituye sin problemas por otra (tras la devolucién de |a defectuosa), cosa que
con el soporte fichero no puede realizarse. Los principales inconvenientes son que e tiempo de entrega
depende del tiempo de transporte y que e coste se incrementa ligeramente, puesto que incluye los costes de
lallave y de los portes. En €l caso de optar por llaves, deberd indicarse s se desea una llave de puerto
paralelo o bien de puerto USB.

Licencias deseadas: Debe indicarse € tipo y la cantidad de licencias que se desean obtener (de motor, de
confi guraci ones, etc.). En este misma seccion se han detallado los distintos tipos de licencias
existentes. En caso de cualquier duda al respecto, consulte con su proveedor habitual.

Numero de serie: En caso de soporte fichero, debe proporcionarse el nimero de serie del producto o de la
tarjeta CTI. En caso de soporte llave, debe proporcionarse el nimero de serie de la llave (s se desea
reutilizar o reprogramar una llave existente). Ambos niimeros de serie pueden consultarse en la pestafia
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Settings. En e caso de que no se encuentre una llave en los puertos (USB o paralelo) del equipo, €
contenido de la casillaes-1.

Yerbio Server Configuration Manager @
ASR configuration ] TTS speakers ] Engine Licenses Settings l U VEFhiD
Check Automnatic start-up ko start Werbio VowS erver TT5 zampling frequency 2000 -

automatically when starting ‘Windows,
-------------------------------------------- ¥ Enable Yizeme Notification

Check Tunning period and gpecify the directony where storing data.
Thiz option iz uzeful in the application's development stage.

[ Tunning period |e:'\temp"~verbiu

| Logging Service Manager

|' |N|:| logging LJ

2765 [ Start-up Trace
aved4

start i | restart| exit

service stopped.

Numeros de serie del producto y de lallave necesarios parala obtencion de licencias.

En caso de utilizar licencias en soporte llave y desear incrementar el nimero de licencias, es necesario colocar la
llave en la ranura adecuada y solicitar un fichero de Upgr ade a proveedor habitual. Este fichero debe
seleccionarse en la casilla Li cense fil e de la pestafia Engi ne Li censes mediante el explorador de
ficheros adjunto. Una vez seleccionado el fichero, en la ventana superior se puede comprobar su contenido (que
debe adecuarse alas licencias solicitadas). Tras verificar € contenido del fichero, debe pulsarse € botén Update
y las licencias quedaran automaticamente actualizadas en lallave.

En caso de utilizar licencias en soporte fichero y desear incrementar € ndmero de licencias, es suficiente con
solicitar un nuevo fichero a su proveedor habitual que debera reemplazar a inicia (el fichero proporcionado ya
contendra la suma de las licencias anteriores y de |as solicitadas).

Atencion

Es imprescindible detener y volver a arrancar €l servicio para que el servidor detecte el incremento de
licencias mediante el boton Rest art .

Etapa de pruebas

Durante la fase de desarrollo y de pruebas internas de una aplicacion es imprescindible disponer de datos que
permitan evaluar la calidad del servicio, especiamente del funcionamiento del reconocedor. También es muy
aconsejable analizarlos durante el periodo inicial de lafase productiva, puesto que es en la que se podra tener la
certezadel correcto funcionamiento en un entorno real.

Verbio posibilita actualmente el almacenamiento de todas las grabaciones analizadas por el reconocedor, junto
con la gramatica asociada y los resultados obtenidos para cada una de las locuciones. Esta informacién se
organiza internamente por carpetas para que puedan ser procesadas de forma sencilla con posterioridad. En




6.6.

6.7.

6.8.

Capitulo 2. Inicializacion, configuracion y
licencias

breve se proporcionara una nueva herramienta que permitira un andlisis mas preciso, sencillo y rapido de los
resultados obtenidos, de modo que el desarrollador pueda conocer con la mayor exactitud posible la calidad del
servicio y, llegado el caso, la fuente de error mas probable en caso de que los resultados no sean los esperados.
Esta herramienta, ademés, permitird modificar los parametros del sistema (configuracién del motor de
reconocimiento, gramaticas, tiempos de guarda, etc. ) y volver a evaluar los resultados con e objetivo de
encontrar la combinacién que mejores resultados ofrecera con el sistema en produccién.

Para activar €l registro de toda la informacién necesaria, debe activarse la casilla Tuni ng peri od de la
pestaiia Set ti ngs del Verbi o Server Configuration Mnager, indicando ademés e directorio
raiz a partir del cual se estructurardn las carpetas con toda la informacién almacenada. En cuanto finalice la
etapadet uni ng, bastara con desactivar dicha casilla para dgjar de almacenar lainformacion.

Puesta en marcha del servidor de sintesis y/o reconocimiento

Una vez seleccionados las conf i gur aci ones y/o | ocut or es de interés, debe arrancarse € servidor de
reconocimiento y/o sintesis pulsando € boton Start. En caso de disponer de licencias para todas las
confi guraci ones y/o | ocut or es seleccionados, Verbio se instalard como un servicio de W ndows,
arrancando conjuntamente con el sistema operativo s se ha seleccionado la opcion Aut omatic start-up
de la pestafia Set ti ngs. En caso contrario deberd arrancarse manualmente mediante Ver bi o Ser ver
Confi gurati on Manager omediante el panel de control deser vi ci 0s de W ndows.

Si no se dispone de licencias para alguna de las conf i gur aci ones y/o| ocut or es seleccionados, Verbio
arrancara en modo evaluacion y finalizara transcurrido € intervalo de tiempo mostrado por pantala. El
seméforo de puesta en marcha continuara en rojo indicando que no se dispone de licenciay que, por lo tanto, no
se ha arrancado en modo servicio. Sin embargo, es posible usar € sistema una vez aparezca por la pantalla de
comandos laindicacion St ar t ed.

Puesta en marcha del servidor de LOG

En caso de que se detecten problemas en e correcto funcionamiento de los sistemas de reconocimiento y
sintesis del habla Verbio, es necesario recurrir a servidor de LOG para obtener trazas de las instrucciones
recibidas, de modo que su andlisis por parte de los técnicos de VERBIO pueda determinar la causa del mal
funcionamiento del sistema. Para ello, debe seleccionarse el nivel de detalle que se aplicara a las trazas
generadas (debe reinciarse €l servidor para que tenga en cuenta los cambios efectuados), que se amacenarén en
la carpeta $| NSTALLDI R$\ Ver bi o Engi nes\ Log, que deben ser enviados a la direccion de soporte
técnico support@verbio.com para ser evaluados. En concreto, el fichero ver bi onsg. | og contendra toda la
informacion referente a transacciones procesadas por € servidor, mientras que el fichero ver bi oexc. | og
contendrda los errores criticos ocurridos en el servidor.

Si se desea modificar € nivel de detalle de las trazas generadas, es necesario detener el servicio, seleccionar €l
nuevo nivel de detalle y volver ainiciar € servicio. Es importante destacar que a mayor nivel de detalle, mayor
es el coste computacional asociado a servicio del og, de modo que puede reducirse drésticamente el nimero de
puertos soportados por una maguina.

En muchos casos es importante disponer de una vision del estado de instalacion de Verbio en la maguina que
presenta problemas. Como parte de los LOG, puede incluirse un resumen de la instalaciéon seleccionando la
opcién St art -up Trace y reiniciando € servicio.

 Connection | evel noafectaalas prestaciones del sistema.

* Function | evel puedereducir en un 20% el nimero de canales soportados.

 Detail |evel puedereducir en un50% el nimero de canales soportados

Detencién y desinstalacion del servicio

La detencion del servidor de sintesis y/o reconocimiento del habla de Verbio puede hacerse desde Ver bi o
Server Configuration Manager o desde el panel de control deser vi ci os de W ndows. En ambos
casos debe pulsarse € botén Stop.

La desinstalacion del servidor Unicamente puede realizarse utilizando €l desinstalador correspondiente desde
Agregar y quitar progranas de Panel de control deW ndows. Esimportante tener presente
que la desinstalacion de los distintos médul os debe realizarse en orden inverso a su instalacion: en primer lugar
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losasociadosaconf i gur aci ones y | ocut or es y, en dltimo lugar, € asociado alos motores.
Atencion
Antes de proceder a la actualizacion de versiones superiores, es imprescindible detener el servicio y

desinstalar todos los componentes de la version anterior siguiendo las recomendaciones del parégrafo
anterior.
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1. Plataformas software y hardware

1.1. Integracion de la telefonia y los ordenadores (CTI)

La amplia penetracion de la telefonia en la sociedad (impulsada alin con mas fuerza desde la aparicion de la
telefonia movil) obliga a multitud de organizaciones a gestionar un gran volumen de llamadas (atencion al
cliente, campafias de marqueting, etc.). La posibilidad de automatizar |a atencién de gran parte de estas |lamadas
llevd a la apariciéon de har dwar e especifico: |as tarjetas de telefonia, que incorporan interficies para poder
interactuar con cualquier protocolo telefénico, proporcionando un gran abanico de funcionalidades destinadas a
procesar cualquier tipo de llamada. Esta nueva tecnologia que explota la interaccion entre los mundos de la
informaticay de latelefonia se conoce con €l nombre de Computer Telephony Integration (CTI).

Por otro lado, la constante evolucion de los sistemas de reconocimiento del habla (ASR) y de sintesis del habla
(TTS) ha permitido su incorporacién en sistemas automaticos de recepcion y emision de [lamadas telefonicas.
Estos sistemas, que debido a su naturaleza eminentememte oral debieran haber sido el habitat natural de las
tecnologias del habla, recurrieron en sus inicios a estrategias tales como la reproduccion de mensgjes
pregrabados y €l reconocimiento por pulsacion de tonos DTMF para interactuar con los usuarios. A pesar de que
estas estrategias siguen siendo vélidas e incluso aconsgjables en algunos casos, actuamente las prestaciones
obtenidas mediante la utilizacién conjunta o separada de sistemas ASR y/o TTS permiten dotar a los sistemas
automatizados de una mayor naturalidad y fluidez en el proceso de intercambio de informacién con el usuario
[lamante.

Laaparicion en el mercado de una gran variedad de tarjetas telef onicas que se adaptan a cualquier necesidad y la
evolucién de los computadores actuales en cuanto a potencia de célculo, han permitido que latecnologia CTl no
requiera grandes inversiones y que, por lo tanto, también esté a alcance de las pequefias y medianas empresas.
Ademas, esta tecnologia es facilmente escalable, por 1o que su implantacion puede hacerse progresivamente en
funcion de las necesidades de cada momento.

El desarrollo de Ver bi o hatenido en cuenta que la mayor parte de las aplicaciones actuales de los sistemas de
reconocimiento y sintesis del habla estan desarrolladas para funcionar en entornos telefénicos. Es por ello que €l
sistema de reconocimiento incorporado en Ver bi o ha sido entrenado con sefidles de audio procedentes de
entornos telefonicos, tanto fijos como moviles, con € objetivo de obtener las mejores tasas de reconocimiento
posibles en este tipo de entornos. Adicionalmente, se dispone de modelos microfénicos (para alguno de los
idiomas soportados) para dar salida a incremento de demanda de tecnologias del habla en e entorno de
escritorio, domético, industrial, etc.

Ver bi 0 ha sido utilizado con éxito por integradores de todo € mundo trabajando sobre tarjetas de los
siguientes fabricantes (u otros, puesto que los SDK genéricos permiten interactuar con cualquier tarjeta):

1.1.1. Dialogic

Puede encontrar informacién de las tarjetas fabricadas por Di al ogi ¢ en http://www.dialogic.com. Ver bi o
permite ser incorporado en entornos Di al ogi ¢ mediante € uso del entorno especifico de programacién
Dialogic SDK o CT-ADE SDK o bien mediante los entornos genéricos Library SDK y Advanced SDK. En la
Seccidn 2 se ofrece mas informacion acerca de |os entornos de programaci én disponibles para poder seleccionar
la opcidn que mejor se adapte en cada caso.

1.1.2. Eicon (actualmente Dialogic)

Puede encontrar informacién de las tarjetas fabricadas por Ei con Networks (Dialogic) en
http://www.eicon.com. Ver bi 0 permite ser incorporado en entornos Ei con Di va Ser ver mediante el uso
de los entornos de programacion Library SDK o Advanced SDK. En la Seccién 2 se ofrece més informacion
acerca de los entornos de programacién disponibles para poder seleccionar la opcién que mejor se adapte en
cada caso.

1.1.3. NMS
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Puede encontrar informacion de las tarjetas fabricadas por Nat ural M crosystens en
http://www.nmss.com. Ver bi o permite ser incorporado en entornos NMVS mediante el uso de los entornos de
programacion Library SDK o Advanced SDK. En la Seccidn 2 se ofrece mas informacién acerca de los entornos
de programacion disponibles para poder seleccionar 1a opcidn que mejor se adapte en cada caso.

1.1.4. Aculab

Puede encontrar informacion de las tarjetas fabricadas por Acul ab en http://www.aculab.com. Ver bi o
permite ser incorporado en entornos Acul ab mediante €l uso de los entornos de programacion Library SDK o
Advanced SDK. En la Seccion 2 se ofrece més informacion acerca de los entornos de programacién disponibles
para poder seleccionar la opcion que mejor se adapte en cada caso.

1.1.5. Avaya IR (Conversant)

Puede encontrar informacion de los sistemas comercializados por Avaya en http://www.avaya.com. Ver bi o
permite ser incorporado en entornos Avaya | R (Conver sant) mediante el uso del siguiente entorno de
programacion: Avaya IR SDK. En la Seccion 2 se ofrece més informacidn acerca de los distintos entornos de
programacion disponibles.

1.1.6. Altitude Software (Evox)

Puede encontrar informacion de los sistemas comercidizados por Altitude Software en
http://www.altitude.com. Ver bi o permite ser incorporado en entornos Al tit ude uCl mediante € uso del
siguiente entorno de programacion: Evox SDK. En la Seccién 2 se ofrece més informacion acerca de los
distintos entornos de programacién disponibles.

1.1.7. Otras plataformas

Ver bi o permite ser utilizado conjuntamente con tarjetas CTl de otros fabricantes mediante los entornos de
programacion Library SDK o Advanced SDK. En ambos casos, € Unico requisito es que el desarrollador
conozca suficientemente el APl de programacion de la tarjeta como para poder irmplementar toda la parte de
adquisicion y envio de muestras de/hacia la tarjeta CTl (intercambio de muestras con e sistema de
reconocimiento de voz y sintesis de voz respectivamente).

Ver bi o ha desarrollado también un gat eway MRCP v1 y MRCP v2, de modo que cualquier plataforma del
mercado que pueda comunicarse con un servidor MRCP vl o MRCP v2 podra utilizar los motores de
reconocimiento y sintesis del habla de Verbi 0. Consulte con el departamento técnico de Verbio la
disponibilidad de este producto, en support@verbio.com.

En la Seccion 2 se ofrece més informacion acerca de los entornos de programacion disponibles para poder
seleccionar la opcion que mejor se adapte en cada caso.

1.2. Programacion de aplicaciones de escritorio

En € apartado anterior se hacia hincapié en que, actuamente, €l mercado principal de los sistemas de
reconocimiento y sintesis del habla es el mercado de las aplicaciones telefénicas. Sin embargo, estos sistemas
pueden incorporarse en cualquier entorno en el que se disponga de dispositivos de adquisicién de muestras de
audio y de reproduccién de muestras de audio. Tipicamente, este dispositivo puede ser un ordenador personal
con unatarjeta de sonido. Por lo tanto, también es posible desarrollar lasapl i caci ones de escritorio
gue interactuan con €l usuario mediante un micréfono y unos altavoces.

Actuamente, Ver bi o ofrece modelos de reconocimiento globales especificamente adaptados a entornos
microfénicos (escritorio, domética) en algunos idiomas. No obstante, en caso de que se requieran modelos
personalizados para otros idiomas, 0 bien para entornos muy especificos que requieran de unos modelos
adaptados a los mismos, Verbio pone a disposicion de sus clientes su capacidad para desarrollar modelos
fonéticos a medida. De este modo, sin necesidad de cambios en las aplicaciones, € cliente dispone de modelos
adaptados en cada momento a sus necesidades, con |o que se consiguen unas tasas de acierto muy elevadas. Por
lo que respecta al conversor de texto en habla, éste si dispone de una version adaptada a las caracteristicas de los
entornos de escritorio en todos los idiomas actuales, lograndose una mayor calidad de sintesis respecto a los
entornos telefénicos gracias a mayor ancho de banda disponible.

El desarrollo de aplicaciones de escritorio debe redlizarse mediante la utilizacién de los entornos de
programacion Library SDK o Advanced SDK. En la Seccion 2 se ofrece més informacion acerca de |os entornos
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de programacion disponibles para poder seleccionar la opcién que mejor se adapte en cada caso.

2. SDK - Kit de desarrollo de software

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Ver bi o incluye un conjunto de librerias de desarrollo de aplicaciones (Sof t war e Devel opnent Kit -
SDK) para facilitar la inclusién de recursos de reconocimiento y sintesis del habla en mdltiples entornos. A
continuacién se describiran las particularidades de cada uno de los SDK existentes con la finalidad de que cada
desarrollador encuentre aquel que mejor se adapte al entorno 'y har dwar e a utilizar.

Library SDK - Plataforma genérica

Library SDK proporciona un conjunto de funciones a bajo nivel que permiten utilizar cualquier dispositivo de
audio (tarjetas CTI o tarjetas de sonido) siempre y cuando el desarrollador conozca como intercambiar muestras
de audio con dicho dispositivo. Es decir, € desarrollador deberd encargarse de obtener las muestras de audio y
pasarlas al sistema de reconocimiento (en procesos de reconocimiento del habla) o bien reproducir las muestras
de audio que le entregue el sistema de sintesis (en procesos de sintesis del habla).

Las funciones de este SDK empiezan con €l prefijo vox_y estan disponibles desde entornos de programacion en
C/C++, aungue es posible su invocacion directa ala DLL desde entornos distintos, como por giemplo Vi sual
Basi c, Del phi, Java, etc. Library SDK se mantiene por compatibilidad con las antiguas versiones (a
pesar de que se le han incorporado nuevas funcionalidades), aunque en caso de empezar a desarrollar una
aplicacion desde cero, es aconsgjable utilizar |a otra plataf orma genérica Advanced SDK.

Advanced SDK - Plataforma genérica C++

Advanced SDK proporciona un conjunto de funciones a mas ato nivel que las funciones contenidas en Library
DK sin que esto suponga perder e nivel de control en las funcionalidades que interese. De este modo, se
pretende facilitar € uso de los sistemas de reconocimiento y sintesis del habla, especialmente en aquellos
aspectos que suelen conllevar una mayor complejidad, tales como la gestion de los resultados devueltos por €l
reconocedor 0 la gestion de las desconexiones entre cliente y servidor. Existe una gran dualidad entre las
funciones de ambos SDK, por lo que seria recomendable, siempre que sea posible, migrar de Library SDK a
Advanced SDK para aprovechar las nuevas (y futuras) funcionalidades.

Advanced SDK se ha desarrollado a partir de Library SDK, incorporando elementos de Dialogic SDK con € fin
de facilitar € uso de tarjetas Di al ogi ¢ y afiadiendo también funciones semejantes para facilitar € uso de
tarjetas de otros fabricantes, talescomo Nat ural M cr osyst ens o Ei con.

Advanced SDK esta formado por un conjunto de objetos definidos mediante clases C++, desarrollados
inicialmente para ser utilizados desde M cr osoft Vi sual St udi o.

Dialogic SDK - Dialogic

Dialogic SDK proporciona un conjunto de funciones a bajo nivel especialmente disefiadas para facilitar la
utilizacién de tarjetas Di al ogi ¢, debido a que internamente ya interacttan con la tarjeta CT| para obtener o
enviar las muestras de audio seguin sea reconocimiento o sintesis del habla respectivamente.

Las funciones de este SDK empiezan con €l prefijo vx_y estan disponibles desde entornos de programacién en C
(o C++), aunque es posible su invocacion directaala DLL desde entornos distintos, como por gjemplo Vi sual
Basi c, Del phi, Java, etc. Dialogic SDK se mantiene por compatibilidad con las antiguas versiones (a
pesar de que se le han incorporado nuevas funcionalidades), aunque en caso de empezar a desarrollar una
aplicacion desde cero, es aconsejable utilizar la otra plataforma genérica Advanced SDK, que dispone también
de facilidades parainteractuar con tarjetas Di al ogi c.

WordSpotting SDK

WordSpotting SDK proporciona un conjunto de funciones a bajo nivel especialmente disefiadas para desarrollar
tareas de Wor dSpotti ng (blusqueda de paabras clave en contenidos de audio/video), debido a que
internamente ya realiza la mayor parte de las operaciones necesarias para procesar los audios y entregar los
resultados de forma sencilla de interpretar.

WordSpotting SDK esta formado por un conjunto de objetos definidos mediante clases C++, desarrollados
inicialmente para ser utilizados desde M crosoft Vi sual Studi 0. No obstante, existe una versién en
funciones C estdndar para ser utilizado desde otros entornos y lenguajes de programacion. Estas funciones
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empiezan con el prefijows .
CT-ADE SDK

CT-ADE SDK proporciona un conjunto de funciones para ser utilizadas desde entornos de desarrollo Envox
CT ADE (antiguo VOS de Parity Software).

Avaya IR SDK

Avaya IR SDK proporciona un conjunto de funciones para ser utilizadas en entornos de desarrollo de Avaya
I R (Conversant).

Evox SDK

Evox SDK proporciona un conjunto de funciones para ser utilizadas en entornos de desarrollo de Al ti t ude
Sof t ware uCl .

Microsoft SAP14/5-TTS

M crosoft desarrollé el estdndar Speech API (SAPI) con la finalidad de establecer patrones de uso de los
motores de reconocimiento y sintesis desarrollados por cualquier fabricante. De este modo, cuaquier aplicacién
puede hacer uso de cualquier motor de reconocimiento y/o sintesis compatible SAPI 4/5 sin ninguna dificultad.
Todos los locutores incluidos en Ver bi o cumplen las especificaciones SAPI 4/5, de modo que estan
disponibles para ser utilizados mediante el SDK de Microsoft. Para més detalles, puede consultarse
http://www.microsoft.com/speech

3. Herramientas del desarrollador

3.1.

3.2.

Verbio Grammar Manager

Verbi o Grammar Manager : Herramienta destinada a disefiar y probar las graméticas de reconocimiento
utilizadas en la aplicacion. Para més informacion consulte la documentacién asociada Ver bi o Sof t war e
Ref erence: Guia del usuario de Grammar Manager.

Verbio Read Aloud

Ver bi o Read Al oud: Herramienta destinada a probar los locutores disponibles mediante |a especificacion
de cualquier texto y la manipulacion de sus parametros de funcionamiento basicos. Para més informacion
consulte la documentacion asociada Verbi o Software Reference: Quia del wusuario de
Read Al oud.
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1. Introduccioén

El reconocimiento del habla permite que una aplicacion tenga la funcionaidad de transformar la entrada de voz
de un usuario en texto escrito. El reconocedor de Verbio es independiente de locutor, lo que significa que no se
necesita entrenar o adaptar €l sistemaal usuario para que el reconocedor funcione. Verbio ha sido entrenado con
una poblacién de miles de hablantes de cada lengua en una proporcion equilibrada en sexo y edad y de todas las
partes del territorio de uso de cada lengua, recogiendo sus voces a traves de la red telefonica fijay mévil para
los modelos a 8KHz, asi como micréfono paralos modelos a 16 KHz.

Este capitulo explica como trabajar con el reconocedor de voz de Verbio y detalla los conceptos y pasos mas
importantes involucrados, que se resumen a continuacion.

El reconocimiento del habla puede transformar la voz procediente del habla de un usuario a texto si conoce
todas las posibles combinaciones de palabras que el usuario puede decir en un determinado momento. La
descripcién del vocabulario de palabras a usar por el reconocedor asi como € conjunto de posibles secuencias
de éstas en cualquier oracién valida es o que se conoce por gramatica de reconocimiento (ver Seccion 3).

Cuanto mas se especializa una gramatica, mejores pueden ser los resultados. En contrapartida, esto disminuye a
menudo la flexibilidad y naturalidad en el estilo de habla de los usuarios. Por g emplo, una gramética A para
reconocimiento de fechas puede considerar fechas en formato estandar “21 de mayo”. Otra gramatica B puede
considerar ademés fechas relativas como “el viernes’ o “é mes que viene, e cuatro’. La gramética B sera
obviamente mas flexible, pero podria cometer més errores al intentar reconocer fechas en su formato estandar.
Incluso una tercera gramética C podria considerar las horas y destinaciones para la reserva de vuel os ademas de
las fechas. La flexibilidad en este caso serd mucho mayor, pero las prestaciones del reconocimiento podrian
disminuir frente a la situacién mucho més controlada ofrecida por las gramaticas A y B. Las graméticas de uso
mas habitual (fechas, nimeros, respuestas de tipo si/no, etc.), ya estan definidas internamente en el sistema con
tal de poder obtener los mejores resultados en todo momento.

Una vez se ha definido una gramética, existen varios parametros de tiempo a considerar como: la méaxima
duracion del silencio inicial, el silencio permitido una vez € usuario ya ha empezado a hablar y € tiempo
maximo total (ver Seccion 5).

Procesar el resultado no consiste solamente en obtener e texto resultante de la voz de entrada sino que es
importante conocer una medida de confianza por parte del reconocedor (lo que permite rechazar resultados o, al
menos, pedir confirmacion a usuario), evaluando hipdtesis aternativas (N- best ) o procesando el resultado a
través de unainterpretacién semantica (ver Seccion 6).

2. Inicializacion

Lainicializacién del motor de reconocimiento del habla consiste en habilitar uno o més idiomas para usar en la
aplicacién asi como especificar € idioma por defecto para un vocabulario de reconocimiento (ver funciones de
inicidizacién enlaFunct i on Ref er ence paramas detalles o la Seccidn 6.2 para especificar |os valores por
defecto).

3. Gramaticas de reconocimiento

3.1.

Una gramaética de reconocimiento define €l universo de posibles respuestas que €l sistema puede reconocer en
un determinado momento. Es e subconjunto del “lenguaje’ aceptado por e reconocedor. Por lo tanto debe
haber una gramética adecuada para cada instante del didlogo entre la persona y la maguina. Una gramética
especifica € vocabulario de palabras que el sistema puede reconocer asi como las posibles secuencias en que
éstas se pueden combinar.

Tipos de gramaticas

Por g emplo, dado un vocabulario de palabras “cerrar, abrir, la, ventana, puerta’, una gramética podria ser “una
de las palabras del vocabulario” (es decir, reconocimiento de palabras aisladas permitiendo que € usuario diga
locuciones como “abrir” o “ventand’ por jemplo); otra gramética podria ser “una o varias de las palabras del
vocabulario” (es decir, reconocimiento de palabras conectadas permitiendo a usuario decir locuciones como
“puerta’ o “abre la puerta’, pero también “la cerrar abrir”); finalmente, otra gramatica “basada en patrones’
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como “[ abrir | cerrar] [la] [ puerta| ventana] ” imponiendo el lenguaje natural en una sintaxis de gramatica
de contexto libre, conocidacomo Model o Est adi sti co del Lenguaje (SLM.

Los diferentes tipos de graméticas definen € lengugje y la terminologia para expresar como combinar las
palabras.

3.1.1. Listas de palabras

La gramética més sencilla para e reconocimiento del habla es la anteriormente mencionada como “una de las
palabras del vocabulario”. Verbio permite usar ficheros de texto consistentes en listas de entradas (cada una con
una o mas palabras), una por linea. Cada una de estas entradas se denotard como palabra del vocabulario. El
Ejemplo 4.1. Vocabulario de listas de palabras sencillo muestra un ejemplo de vocabulario de nombres de
persona consistente en cuatro entradas o palabras del vocabulario.

Ejemplo 4.1. Vocabulario de listas de palabras sencillo

Luis Fernandez
José Pérez
Pepe Pérez
Maria Sancho

Opcionalmente, las listas de palabras pueden formatearse en columnas separadas por un caracter tabular (“\t”).
Entonces, la segunda columna de una entrada es la palabra en su formaliteral, es decir, las palabras a pronunciar
(transcribir fonéticamente). En este caso, la primera columna es el resultado devuelto cuando la palabra es
reconocida. El Ejemplo 4.2. Vocabulario de listas de palabras avanzado es el mismo vocabulario de nombres de
persona pero el resultado devuelto por el reconocedor es la extension telefonica (nétese que dos entradas pueden
devolver lamismapalabra; “ - > " indicatabulador (“\t")).

Las palabras de relleno (entradas que empiezan con e simbolo #) son (tiles para indicar qué palabras
acompafantes pueden usarse en €l contexto de la gramética pero no son propiamente palabras con contenido
(significantes) (una palabra de relleno reconocida no cuenta como palabra devuelta por las funciones de
procesado del resultado).

Ejemplo 4.2. Vocabulario de listas de palabras avanzado

1023
1024
1024
1032
#ponne con
#por favor

Lui s Fernandez
José Pérez
Pepe Pérez
Maria Sancho

oo
VVVYV

Estas graméticas tipo “una de las palabras del vocabulario” se denotan en Verbio como palabras aisladas (ver
flags | SOLATED en las Functi on Ref erence). Similarmente, las graméticas tipo “una o varias de las
palabras del vocabulario”, denotadas en Verbio como palabras conectadas (ver flags CONNECTED en las
Functi on Reference) usan los mismos ficheros pero se permiten multiples entradas por elocucién del
usuario.

3.1.1.1. Idioma

Las graméticas Verhio soportan vocabularios plurilingiies. algunas palabras pueden pronunciarse en un idiomay
otras en otro distinto. Esto es particularmente interesante en directorios de nombres de personay, especialmente,
en territorios bilingues, donde los nombres acostumbran a pronunciarse acorde a su origen geogréfico.

El idioma se especifica con los descriptores “[ $ESP] ” (espafiol), “[ $CAT] " (catalan), “[ $EUS] " (euskera),
“[ $GAL] " (gallego), “[ $POR] " (portugués) y “[ $DEF] " (idioma por defecto). El idioma por defecto es €l
establecido al preparar €l vocabulario.

En e Ejemplo 4.3. Vocabulario de listas de palabras bilingte (idioma por defecto espafiol), € idioma por
defecto es espafiol por lo que las palabras a pronunciar en cataldn se delimitan con el descriptor [ $CAT] ,
indicando las reglas de transcripcion fonética a aplicar. Estos descriptores indican cémo procesar las palabras
siguientes en la misma entrada del vocabulario y no afectan el procesado de las siguientes entradas (Nota: deben
dejarse espacios en blanco antes y después de los descriptores de idioma).
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Para mas detalles sobre su implementacion, ver documentacion relacionada con €l idioma en lainicializacion y
el establecimiento de parametrosen lasFuncti on Ref erence.

Ejemplo 4.3. Vocabulario de listas de palabras bilingiie (idioma por defecto espariol)

1023 -> Luis Fernandez ; en espafiol

1024 -> José Pérez ; en espaifol

1024 -> Pepe Pérez ; en espafiol

1027 -> [$CAT] Andreu Puj ol ; en catal an

1027 -> Andrés [ $CAT] Puj ol ; "Andrés" en espafiol, "Pujol" en catal an
1029 -> [$CAT] Jordi [$DEF] Sevilla ; "Jordi" en catal an, "Sevilla" en espafiol
1032 -> Maria Sancho ; en espafiol

#ponme con

#por favor

3.1.2. Graméaticas ABNF

Como se mencionaba anteriormente, las gramaticas de reconocimiento pueden verse como una estructura basada
en patrones que describen las posibles secuencias de palabras del vocabulario vélidas. Estas graméticas
especifican cdmo se comporta € lenguaje natural en una determinadatarea.

Las graméticas de Verbio siguen la sintaxis descrita en la especificacién de gramaticas para € reconocimiento
ded habla (SRGS, del inglés Speech Recognition Grammar Specification) por € W3C Speech Interface
Framework (http://www.w3c.org/TR/speech-grammar) en su forma Augmented BNF (ABNF).

Recomendamos usar la herramienta Ver bi o Granmar Manager para editar, compilar y probar las
graméticas Verbio ABNF.

3.1.2.1. Formato de gramaticas ABNF

Este apartado resume la SRGS (Speech Recognition G ammar Specification) en su forma
ABNF. Consulte la especificacion para més detalles.

Una gramética define € patrén de palabras a reconocer, una regla consistente en una expresion regular que
contiene palabras, referencias a otras reglas o combinaciones de ambas.

3.1.2.1.1. Tokens

Un token es la parte de la gramética que define las palabras que pueden pronunciarse, las anteriormente
definidas pal abras del vocabul ari 0. En la sintaxis, un token es cualquier combinacién de caracteres
delimitados por espacios 0 simbolos especiales(; = | () {} * + /* */ /] <> 1 ").Si untoken
contiene espacios 0 simbol os especiales debe entrecomillarse (“”).

El simbolo “ _ " entre dos palabras indica que en la transcripcion fonética se tendran especialmente en cuenta
los fendmenos de coarticulacion entre palabras. Esta opcién no deberia usarse a menos que exista una
particularmente alta coarticulacion entre palabras (por gjemplo la coarticulacion de “y” en nimeros como 34,
“treinta_y_cuatro”).

Hol a /1 token

ponme con Juan /1 3 tokens diferentes
"buenos di as" /1 1 token
treinta_y_dos /1 1 token

"[siLy” /1 1 token: [SIL]

3.1.2.1.2. Reglas

Cada regla se identifica con un nombre de regla. Una referencia a una regla local (definida en la misma
gramética) se define con su nombre de regla, que debe empezar siempre con el carécter “ $ .

$di a
$mes

3.1.2.1.3. Secuencias

Una secuencia de tokens, reglas o combinaciones de ambas es a su vez una regla, 1o que implica € orden
cronolégico en € que las palabras pueden pronunciarse.
ponme con Juan /1 secuencia de 3 tokens

ponnme con $nonbre // secuencia de 2 tokens y 1 referencia a una regla
$rell eno $nonbre /'l secuencia de referencias a reglas
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3.1.2.1.4. Alternativas

Un conjunto de aternativas también es una regla. Se identifican como una lista de reglas separadas por €l
simbolo“ | "

Juan | José | "José Luis" | $nonbres

Cada aternativa puede opcional mente tener un peso (valor en comaflotante entre” / ™).

/2/ Juan | /3/ José | /1/ "José Luis"

Este peso es proporciona a la probabilidad de insercion de dicha aternativa en e reconocimiento de una
elocucion. Por defecto, e peso es 1.0

Un peso mayor que 1 aumenta la probabilidad de insercion de un token comparado con el resto de palabras. Un
peso menor que 1 implica una mayor probabilidad de eliminar dicha palabra del reconocimiento.

Si todas las palabras tienen un peso superior a 1, la probabilidad de insercion de palabras es mas alta. Por lo
tanto, una lista de aternativas con todos los pesos a 1 no es equivaente a la misma lista con todos los pesos a
10, por giemplo. En este Ultimo caso, la probabilidad de insercion de palabras se veriaincrementada.

Si el peso se asigna a unaregla o expresion, dicho peso multiplicard a los pesos de todas las palabras contenidas
en dicharegla Por lo tanto, laregla

/2/ Juan | /3/ José | /3/ (/1] Luis | /2] Jorge)

es equivalente a
/2/ Juan | /3/ José | /3/ Luis | /6/ Jorge

Por o tanto, es conveniente usar [0s pesos con cuidado y preferiblemente en las palabras final es exclusivamente.

3.1.2.1.5. Reglas especiales

GARBAGE Define una regla que puede mapear cualquier segmento de habla hasta que o haga la siguiente
reglao bien € final de la€elocucién.

SILENCE Define una regla que puede mapear un silencio. Es Util para indicar silencios particularmente
largos dentro de una €l ocucion. Por defecto, los silencios a principioy final de la €locucion ya
se insertan automaticamente en e procesador de graméticas. Entre palabras, y también de
forma automatica, se insertan silencios cortos opcionales.

/ "ponme con Juan"
/ "por favor podrias ponerme con José"
/ "Luis"

/
/
/
$GARBAGE (Juan | José | Luis)

3.1.2.1.6. Repeticiones: opcional, *, +

Palabras o reglas opcionales se delimitan por corchetes[ . . . ] . Los simbolos * y + indican que la palabra o
regla precedente puede repetirse cero 0 més veces 0 una 0 mas veces respectivamente.

T

/ "1432"

digit +

[ "pizza"

/ "pizza grande con queso"

/

[

"pi zza pequefia con queso y anchoas"

/
/
$
/
/
/
pi zza [[rmuy] grande | pequefia] ([con | y] $conpl enento)*

3.1.2.1.7. Tags

Cada token puede asociarse a una cadena de texto que e reconocedor devuelve en lugar de la palabra
pronunciada. El tag se delimitaentrellaves{. .. }.

["ponme con" {}] ("Luis Fernandez" {1023} | "José Pérez" {1024} | "Pepe Pérez" {1024})
Cuando €l tag estavacio“ {} ", € token se considera como una palabra de relleno y no sera jamas devuelta por

el reconocedor. En e ejemplo anterior, € resultado del reconocedor ante la elocucién " ponnme con José
Pérez" seria" 1024".

3.1.2.1.8. Idioma
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Las graméticas ABNF soportan vocabularios plurilingiies, es decir, palabras de la gramética que se pronunciaran
en un idioma distinto a establecido por defecto. Siempre hay un idioma por defecto con el que el vocabulario se
prepara (para més detalles sobre su implementacion, ver documentacion relacionada con el idioma en la
inicializacién y el establecimiento de pardmetrosen lasFunct i on Ref er ence).

El idioma por defecto de un vocabulario o gramatica puede establecerse i nl i ne usando e descriptor
“l anguage” seguido por € identificador de idioma ( “es” para espafiol, “ca” para cataldn, “eu” para
euskera, “ga” para gallego, “es- ar” para espafiol argentino, “es- cl ” para espafiol chileno, “es- co” para
espafiol colombiano, “es- mx” para espafiol mexicano, “es-ve” para espafiol venezolano, “pt” para
portugués, “pt - br ” parabrasilefio, “f r ” parafrancésy “en- us” parainglés americano) y un puntoy coma.

El idioma de los tokens puede establ ecerse afiadiendo después del token el simbolo de admiracion“ ! ” seguido
del identificador de idioma.

| anguage es;

$color =
verde | azul | rojo | /1 en espafiol
verd!ca | blau'ca | vernell!ca // en catal an

3.1.2.1.9. Precedencia

La precedencia de operadores en ladefinicion de reglas es:

1. Nombre de regla denotado por el simbolo“ $ .
2. Paréntesis” () " paraagrupary corchetes” [ ] " paraagrupar opcionales.

3. Operadoresunarios” * "y “ + " ytags" {} " aplican ala palabra o reglaimmediatamente precedente (los
paréntesis permiten agrupar paabrasy reglas).

4. Secuencias de palabrasy/o reglas.

”

5. Secuencias de palabras y/o reglas separadas por “ |

3.1.2.1.10. Definicién de reglas

Una definicion de regla permite asociar una regla a un nombre de regla. Consiste en una declaracion opcional de
ambito seguido de un nombre de regla (que debe empezar obligatoriamente por “ $ "), un signoigual “ =", la
propia definicion delaregla, y un puntoy coma“ ; " a final.

$nonbre = regl a;
public $nonbre = regla; )
$color =rojo | verde | azul | "azul marino";

La declaracion del ambito puede ser “public’ o “private”, siendo esta Ultima la declaracion por defecto. Las
reglas definidas como “public” son lasreglasiniciales para el reconocimiento.

3.1.2.1.11. Regla principal (root)
Si una (y s6lo una) de las reglas se declara con el ambito “root”, seréla Uinica regla usada por € reconocedor. Si
no existe ninguna regla declarada como “root”, €l reconocedor usard como regla principal la alternativa de todas
las reglas declaradas como “public”.

3.1.2.1.12. Comentarios

Comentarios en e estilo ¢/ C++/ Java se admiten en la definicion de las gramaticas. Los comentarios
delimitados por “/*” y “*/" o entre“//" y €l final delalinea son ignorados por el procesador de graméticas.

El Ejemplo 4.4. Ejemplos de gramaticas ABNF ilustra la sintaxis de las graméticas ABNF. Notése que todas
deben empezar por “ #ABNF 1.0 | SO8859-1; ".

Ejemplo 4.4. Ejemplos de gramaticas ABNF

#ABNF 1.0 |S08859-1;
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$rgb =rojo {COLOR=R} | /'l si se reconoce "rojo" retorna COLOR=R
verde {COLOR=G | /'l si se reconoce "verde" retorna COLOR=G
azul {COLOR=B} |
"azul marino" {COLOR=B};

I/l "el color azul" -> COLOR=B
/1 "el rojo por favor" -> COLOR=R
/1 "azul marino" -> COLOR=B
root $color = [color {} | "el color” {} | el {}] $rgb *"por favor" {}];

#ABNF 1.0 |S08859-1,;

public $dia_semana = [el {}] (lunes | martes | miércoles | jueves | viernes | sabado | domi ngo);
public $dia_relativo = ayer | hoy | mafiana | "pasado nafiana”;

/1l implicit declaration of rule "root $dia = $dia_semana | $dia_rel;"

3.1.3. Gramaticas basicas incorporadas (built-in)

Existen graméticas especialemente disefiadas para las tareas mas comunes (y a menudo dificiles) que han sido
integradas en el reconocedor como un recurso incorporado. Las gramaticas bésicas incorporadas no son
solamente la definicion de las reglas sino e procesado interno de los resultados considerando medidas de
confianzay opcionalmente multiples hipétesis (N- Best ).

Hay que tener en cuenta que estas gramaticas pueden incorporar modelos de ruido y de palabras de relleno, de
modo que estan pensadas para aplicaciones reaes en las que € usuario puede decir alguna palabra no
contemplada en la gramética sin perjudicar la locucion reconocida. Ademés, de este modo son més robustas a
ruido captado por e teléfono. Este hecho puede hacer perder un poco de prestaciones en entornos muy
silenciosos o de laboratorio si se comparan con sistemas que no contemplan |os casos anteriores.

En funcion de la graméticay del entorno de trabajo, seré necesario elegir laversion delabui | t-i nconosn
modelo de relleno (GARBAGE). El nombre de lagraméticabui | t - i n indicas la gramatica incluye el modelo
de GARBACE 0 no (en este caso, €l nombre finaliza con € sufijo ng). Por gjemplo, la gramética bool ean
incluye modelo de relleno. Sin embargo, lagraméticabool eanng no lo incluye.

Las graméticas bui | t - i n deben utilizarse con el modelo de relleno siempre que se utilicen de forma aislada
(sin otras gramaticas cargadas simultdneamente) y en entornos con niveles de ruido habituales o elevados.

Lasgraméticasbui | t - i n deben utilizarse SIN el modelo de relleno en aguellos casos en los que formen parte
de una gramédtica ABNF que también deba reconocer otros items, en caso de utilizarse en paralelo con otras
gramédticas o en caso de condiciones de ruido minimo o inexistente, donde € usuario pronuncia, Unicamente,
alguna de las alternativas previstas por la gramética.

bool ean - respuestas a preguntas tipo si/no, cubriendo las palabras “si”, “no” (con modelado
bool eanng acustico especifico), y las paabras y expresiones mas comunes para expresar
confirmacion y negacion (“exacto”, “correcto”, “no gracias’, €tc.).

digits - digitsng cadenas de digitos de longitud limitada o no, usando model os acusticos especifos
paralos digitos conectados (“uno, tres, cuatro”, “siete”, etc.)..

date - dateng fechas en lengugje natural, cubriendo fechas fijasy relativas (“dentro de tres dias’,
“el lunes’, etc.).

nunber - nunberng nimeros naturales dentro de un rango limitado (“dos mil trescientos cuarenta y
siete”, “doce’, etc.).

phone - phoneng nimeros de teléfono en lenguaje natural (para numeracion espafiola), cubriendo
las mas frecuentes formas de agrupar los digitos en nimeros naturales (“noventay
tres, cuatro cero nueve, setentay uno, veinte”).

tinme - tinmeng horas y minutos, asi como horasrelativas (“alastresy veintinco”, etc.)
currency - cantidades monetarias (“veintisiete euros con cinco céntimos”)
currencyng

creditcard - ndmeros de tarjetas de crédito (dictados digito a digito)

credi tcardng

code - codeng codigos numéri cos hablados como una secuencia de nimeros naturales

nif - nifng nimero de identificacién fiscal persona (NIF) de Espafia
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spell - spellng deletreos, tanto alfabéticos como numéricos

Tabla 4.1. Built-in soportadas en cada configuracién

es ca eu ga pt |[pt-br| fr |en-us|esmx|esar |esco| escl|esve
boolean X X X X X X X X X X X X X
code X X X X X X X X X X X X
creditcard X X X X X X X X X X X X X
currency X X X X X X X X X X X X
date X X X X X X X X X X X X
digits X X X X X X X X X X X X
nif X X X
number X X X X X X X X X X X
phone X X X * * *
spell X X X X X
time X X X X X X X X
* nameros tel efénicos del territorio espafiol

Estas gramaticas tienen a menudo parametros para establecer opciones como la minima y/o la méxima longitud
de una cadena de digitos, € rango de valores de un nimero, o la flexibilidad de una fecha. Estas opciones
permiten la posibilidad de gjustar la gramética mas conveniente en base a contexto o ala pregunta formulada y
obtener asi |os mejores resultados.

L as graméti cas bésicas incorporadas se denotan de la siguiente forma:

Por e.emplo:

bui | tin: grammar/ nunber: es?max=2000 (para entornos que requi eran nodel o de relleno)
bui | ti n: grammar/ nunber ng: es?max=2000 (para entornos que NO requi eran nodel o de relleno)

Las gramadticas bui | t -i n pueden usarse desde los distintos SDK como s fueran una gramética ABNF
convencional, con la tnica salvedad de que no hay que preparar el vocabulario, puesto que ya viene preparado.
Unicamente hay que establecer o activar la gramética para que esté operativa. Por ejemplo:

vx_| oadvcb(chdev, "builtin:gramar/date: es?rel ative=true;year=fal se", GVX_ABNF); //Dial ogic SDK

vox_setvch(dev, "builtin:granmar/bool eanng: ca", GVX ABNF); //Library SDK
Engi neASRResour ce- >LoadG ammar (" bui | ti n: grammar/ ni f: es", VERBI O GRAMVAR_ABNF); //Advanced SDK

Asimismo, también pueden incluirse las graméticas bui | t - i n dentro de gramaticas ABNF convencionales.

Por ejemplo:
#ABNF 1.0 |S08859-1,
root $item= $help | $spell;
$spel | = $(builtin:gramar/spel | ng: es?m nl engt h=1; max| engt h=1; al phanuneri c=f al se) ;
$hel p = ayuda {HELP} | repetir {REPEAT};
Nota

Atencion, cuando se incluyen graméticas bui | t - i n dentro de graméaticas ABNF, debe especificarse
siempre el idiomaen el que seusardlabui | t - i n, siguiendo lasintaxi especificada anteriormente.

L os siguientes apartados detallan los parametros para cada una de las graméti cas bésicas incorporadas, asi como
lainterpretacion semantica del resultado.

3.1.3.1. boolean
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Respuestas a preguntas tipo si/no, cubriendo las palabras “si”, “no” (con modelado acustico especifico), y las
palabras y expresiones mas comunes para expresar confirmacién y negacion (“exacto”, “correcto”, “no gracias’,
etc.).

Esta gramética no tiene parametros.

Como resultado del reconocimiento, la gramética bool ean devuelve “true” (respuesta afirmativa) o “false”
(respuesta negativa).

3.1.3.2. digits
Cadenas de digitos de longitud limitada o no, usando model os acUsticos especifos para los digitos conectados.

L os parametros para esta gramética son:

minlength Val ores: int
Defecto: 1
Def i ni ci 6n: Lalongitud minimade |a cadena de digitos.
maxlength Val ores: int
Defecto: 10
Def i ni ci 6n: Lalongitud méxima de la cadena de digitos.
length Val ores: int
Def ect o: -
Def i ni ci 6n: Lalongitud exacta de la cadena de digitos (minlength=maxlength).
“Llag%?mética di gi t s devuelve la cadena de digitos (de “0” a “9") reconocida sin espacios. Por gemplo:
3.1.3.3. date

Fechas en lengugje natural, cubriendo fechas fijas y/o relativas (“dentro de dos dias’, “& préximo lunes’) en
funcion de los parametros establ ecidos.

L os parametros para esta gramética son:

relative Val ores: true,fal se
Def ecto: fal se

Defini ci 6n: Si e valor es “true’, la gramatica acepta fechas relativas como “ mafiana”
y/o incompletas como “el sabado”.

year Val ores: true,fal se
Def ect o: fal se

Defi ni ci 6n: La gramética acepta fechas fijas con dia y mes. Si € valor de este

pardmetro es “true’, la gramética acepta ademas opcionalmente un afio.
voicexml Val ores: true,fal se
Def ecto: fal se

Def i ni ci 6n: S el pardmetro es “true’, el formato de salida es yyyymrdd, usando "?'
en caso de que no se hayan rellenado todos |os campos.
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Establecer a“true’ estos dos parametros aumenta la flexibilidad en el modo de decir las fechas, y no empeoraen
ninguno de los casos las tasas de reconocimiento de elocuciones con solamente diay mes en formato estandar.
Las diferencias se reducen a coste computacional. Las graméticas aumentan el coste computacional a medida
gue aumenta su rango de cobertura (y por lo tanto su complejidad), tal y como se detallaen la Seccion 4.1.

La gramética dat e devuelve la fecha en € formato “swddnmmyyyy” rellenando Unicamente aquellos valores
gue se hayan reconocido. Los caracteres que no se hayan podido rellenar tendran el valor "7?".

dd

mm

yyyy

Car 4ct er especi al :"+","-" parafechasrelativas 0 "E" parafechas especiales

Dia de |la semana: de"1" para €l lunes hasta "7" para €l domingo. Es "0" en €l caso de "la

Dia del nes:de"01"a"31"
Mes: de"01" a"12"

Afo: apartir de"1900"

Ejemplos: "?12305?7?7??" ("lunes 23 de mayo"), "+??202?7?7??7" ("dentro de 2 meses'), "E?0601?7??7" ("el dia de

reyes").

3.1.3.4. number

NUmeros natural es dentro de un rango limitado.

L os parametros para esta gramética son:

max

Val ores: int
Def ect 0: 99

Def i ni ci 6n: Vaor numérico maximo a devolver. La gramatica no puede devolver valores superiores
a999999.

La gramética nunber devuelve el nimero reconocido, sin separacion entre millares y centenas. Por g emplo:

“23710".

3.1.3.5. phone

Numeros de teléfono en lenguaje natural, cubriendo las mas frecuentes formas de agrupar los digitos en
ndmeros naturales (“noventay tres, cuatro cero nueve, setentay uno, veinte”).

L os parametros para esta gramética son:

minlength Val ores: int

Defecto: 9

Def i ni ci 6n: El minimo nimero de digitos del nimero de teléfono.

maxlength Val ores: int

Def ecto: 9

Def i ni ci 6n: El maximo nimero de digitos del niimero de teléfono.

Lagraméticaphone devuelve el nimero de teléfono reconocido como una cadena de digitos (de“0” a“9"). Por
gjemplo: “934097120".
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3.1.3.6. time
Horas (horas y minutos) en lenguaje natural , asi como horas relativas (“alastresy veintinco”, etc.)

La graméticati me devuelve lafecha en el formato “hhmx” rellenando Unicamente aguellos valores que se
hayan reconocido. Los caracteres que no se hayan podido rellenar tendréan €l valor "?'.

hh Hor as: de"00" a"23"
mm M nut os: de"00" a"59"
x franja horaria: "a" s se ha especificado explicitamente que es horario de mafiana, "p" s se ha

especificado explicitamente que es horario de tarde, "h" si se ha dicho una hora de tarde (de "13" a"24") o
"?' en cualquier otro caso.

Ejemplos: 09307 ("nueve y media'), "2245p" ("once menos cuarto de la noche"), "17:35h" ("diecisiete treinta
y cinco").

3.1.3.7. number
NUmeros natural es dentro de un rango limitado.

L os parametros para esta gramatica son:

max Val ores: int
Def ect 0: 99
Def i ni ci 6n: Vaor numérico maximo a devolver. La gramatica no puede devolver valores superiores
a999999.
La gramética nunber devuelve el nimero reconocido, sin separacion entre millares y centenas. Por g emplo:
“23710".
3.1.3.8. currency

Cantidades monetarias expresadas en Eur os. En caso de que se incluyan céntimos, éstos ocupardn dos
decimales separados por un punto de las unidades de Eur o. El formato de salida es, por g emplo, “EUR125.39".

Esta gramética no tiene pardmetros.
3.1.3.9. creditcard

Devuelve € nimero de la tarjeta de crédito reconocido (dictado cifra a cifra) con todas las cifras numéricas sin
espacios intermedios.

Esta gramética no tiene pardmetros.
3.1.3.10. code

codigos numéricos dictados como una secuencia de nimeros naturales (agrupados en grupos de una, dos o tres
cifras). Por g¢emplo: "veintitrés, cinco, diez" devuelve "23510".

L os parametros para esta gramética son:

length Val ores: int
Def ect o: 4

Def i ni ci 6n: Longitud maximadel codigo numérico adevolver.
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La gramatica code devuelve e cddigo numérico reconocido con todas las cifras juntas, sin espacios
intermedios.

3.1.3.11. nif
Devuelve e NUmero de Identificacion Fiscal espafiol, incluidalaletra, sin espacios intermedios.
Esta gramética no tiene parametros.

3.1.3.12. spell
Cadenas afabéticas o alfanuméricas sin espacios intermedios.

L os pardmetros para esta gramética son:

minlength Val ores: int

Defecto: 1

Defi ni ci 6n: Lalongitud minima de la cadena alfa/numérica
maxlength Val ores: int

Defecto: 4

Def i ni ci 6n: Lalongitud méxima de la cadena afa/lnumérica.
spontaneous Val ores: true,fal se

Def ecto: fal se

Def i ni ci 6n: Indicado cuando €l deletreo es realizado de forma muy rapida (no
aconsgjable).

alphanumeric Val ores: true,fal se
Def ecto: true

Def i ni ci 6n: Sblo caracteres alfabéticos (false) o bien alfanuméricos (true).

Lagraméticaspel | devuelve la cadena alfa/numérica reconocida sin espacios intermedios.

3.1.4. Modelos estadisticos del Lenguaje (SLM) - Verbio VoxPopuli

A partir de la versién 8 de 8, pueden utilizarse modelos estadisticos del lenguaje (SLM) para acometer tareas
donde el habla espontanea sea necesaria o0 requerida. La naturaleza independiente del locutor de los motores de
reconocimiento de Verbio condiciona el ambito de trabajo de esta tecnologia; es decir, no sera posible el
reconocimiento abierto y espontaneo de cualquier locucion de cualquier temédtica, sino que previamente habra
gue definir una tematica de trabajo y desarrollar un modelo estadistico que la cubra de la forma més completa
posible.

El mecanismo de creacién de un modelo estadistico consiste en obtener una gran cantidad de texto que haga
referencia a la tematica que se desea modelar para, posteriormente, poder ser capaz de transcribir
conversaciones o locuciones que traten de la misma. A titulo de gjemplo, un caso que suele dar muy buenos
resultados es €l dictado de informes médicos de una especialidad concreta: se parte de miles de informes previos
digitalizados de la especialidad elegiday, a partir de ellos, se crea un modelo estadistico. Su uso desde Verbio
VoxPopuli permitira al especidista dictar €l informe en lugar de escribirlo, con la consiguiente ganancia en
rapidez y automatizacion.

Una vez Verbio dispone de los textos, evaluard si hay suficiente material de entreno y s la tarea es
suficientemente acotada como para que € modelo resultante pueda dar una buena tasa de acierto (a nivel de
palabra) cuando se utilice parala transcripcion automética. En caso positivo, Verbio creard €l modelo estadistico
y lo entregara a cliente con instrucciones de uso de como utilizarlo en sus aplicaciones.
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Para facilitar al maximo el uso de los modelos estadisticos, € funcionamiento de Verbio VoxPopuli es muy
similar, en cuanto a programacion, al funcionamiento de Verbio ASR con graméticas convencionales. De hecho,
se usan las mismas funciones de los SDK para establecer graméticas convencionales y modelos estadisticos, asi
como para obtener los resultados de reconocimiento. Para mas detalles acerca de como usar los modelos
estadisticos, consulte las guias de programacion o contacte con support@verbio.com.

3.1.5. Otras gramaéticas para el reconocimiento del habla

La especificacion de gramaticas para el reconocimiento del habla (SRGS) en su forma XML pueden usarse si se
traducen a su forma ABNF usando XSLT tal y como se detalla en http://www.w3c.org/TR/speech-grammar.
Verbio lo hace autométicamente en los casos mas sencillos, puesto que internamente utiliza el formato ABNF.
Es por ello que, en nuevos desarrollos, y siempre que sea posible, se aconsgja utilizar el formato ABNF.

3.1.6. Modelos especificos de palabra

El reconocedor de habla Verbio cotiene model os aclsti cos especificos para las palabras mas frecuentes y criticas
en funcionamiento como son los digitos (de 0 a 9) aislados y conectados, las palabras si/no y las letras para el
deletreo.

Las gramaticas bésicas incorporadas o built-in usan estos modelos de palabras con tal de incrementar las
prestaciones en e reconocimiento de cadenas de digitos y respuestas tipo si/no. Por ejemplo, una posible
gramética para el reconocimiento de nimeros NIF podria ser:

#ABNF 1.0 | SC8859-1;
root $nif = $DI G TOS $LETRA;
/1 graméticas auxiliares

$DIGTOS = (( $S | $sSD $DD* $DS ) “[SIL]" {} )+ ;

$LETRA =

"[Aes][_Aes]" {A | /]l a

"[B_es][_E_ es]" {B} | // be

"[Ces][_E es]" {C | /I ce

"[D_es][_E es]" {D | // de

"[E_es][_E es]" {E | /]l e

"[E__es][F_es][_e_es]" {F}y | /I efe

"[Ges][_E es]" {G | // ge

"[H_es] {H | // hache

“[1_es]™ {1} | I/

“[IT_es]" {I} | // i latina

"[J_es]" {3} | // jota

"[K es][_Aes]" {K | // ca

"[E__es][L_es][_e_es]" {L} | /I ele
E es][Mes][_e_es]" {M | /]l eme

"[E_es][N es][_e_es]" {N | // ene

"[O_es {G | //l o

"[P_es][_E_es]" {P} | /I pe

"[Qes][_Ues]" {Q | // cu

"[E__es][R es][_e_es]" {R | /] erre

"[E__es][r_es][_e_es]" {R} | /] ere

"[E__es][S_es][_e_es]" {S} | /I ese

"[T_es][_E_ es]"™ {T}y | /I te

"[Ues][_Ues]" {U | // u

"[V_es]" {V} | [/ uve

"[Wes]" {W | // uve doble

"[dV_es]" {W | // doble uve

"[X es]" {X} | // equis

"[Y_es]" {Y} | // y griega

"[Z_es]" {Z}; Il zeta

/1 variables auxiliares

$S =
cero_es][cero_es+S]"
uno_es] [uno_es+S] "
dos_es] [dos_es+S] "
tres_es][tres_es+S]"
cuatro_es][cuatro_es+S]"
cinco_es][cinco_es+S]"
sei s_es][seis_es+S]"
siete_es][siete_es+S]"
ocho_es][ocho_es+S]"
nueve_es] [ nueve_es+S] "

POOPPONPPP
©O~NDUIEWN RO

$SD =
cero_es][cero_es+D]"
uno_es] [uno_es+D] "
dos_es] [dos_es+D] "
tres_es][tres_es+D "
cuatro_es][cuatro_es+D]"
cinco_es][cinco_es+D]"
sei s_es][seis_es+D]"
siete_es][siete_es+D "
ocho_es][ocho_es+D] "
nueve_es] [ nueve_es+D] "

PPOPEPONPNP
©CONDUIEWN RO
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Capitulo 4. Reconocimiento del habla

$DS =

$DD =

"[D-cero_es][cero_es+S]"
"[D-uno_es][uno_es+S]"
"[D-dos_es] [ dos_es+S] "
"[D-tres_es][tres_es+S]"
"[D-cuatro_es][cuatro_es+S]"
"[D-cinco_es][cinco_es+S]"
"[D-seis_es][seis_es+S]"
"[D-siete_es][siete_es+S]"
"[D-ocho_es][ocho_es+S]"
"[D-nueve_es] [ nueve_es+S]"

"[D-cero_es][cero_es+D]" {0
"[D-uno_es] [uno_es+D] "

"[D-dos_es] [ dos_es+D] "

"[D-tres_es][tres_es+D]"

"[D-cuatro_es][cuatro_es+D| "

"[D-cinco_es][cinco_es+D]"

"[D-seis_es][seis_es+D]"

"[D-siete_es][siete_es+D]"

"[ D-ocho_es] [ ocho_es+D] "

"[ D-nueve_es] [ nueve_es+D] "

©OO~NDUHWNRFO

© 00 ~NOUTDWN =

Tabla 4.2. M odel os especificos de palabr as par a espariol castellano

Palabras
[si_es] Modelala palabra"si"
[no_eq] Modelala palabra'no"
Deletreos
[A_es|[ A _eq] ModelalaletraA
[B_es|[_E_es] ModelalaletraB
[C es|[_E es] ModelalaletraC
[Ch_es][_E_es] Modelalaletra CH (che)
[CH_eg] Modelalaletra CH (ce hache)
[D_es][_E_es] ModelalaletraD
[E_es|[_E eq] ModelalaletraE

[E__es|[F_es][_e eq]

ModelalaletraF

[G_es|[_E es] ModelalaletraG
[H_es] ModelalaletraH
[1_es] Modelalaletral
[ll_es] Modelalalocucion "l latina"
[J_es] ModelalaletraJ

[K_es|][_A_eq] ModelalaletraK

[E__es|[L_es|[ e es]

ModelalaletralL

[E__es|[LI_es][ e eg]

ModelalaletralLL (elle)

[dL_es] ModelalaletraLL (doble ele)
[Ld_eq] ModelalaletraLL (ele doble)
[LL_eg] ModelalaletralLL (ele ele)

[E__es|[M_eg][ e es]

ModelalaletraM

[E_es|[N_es|[_e eS|

ModelalaletraN

[E__es|[NY_ed][ e ed]

ModelalaletraN

[O_ed| ModelalaletraO
[P_es|[_E eq] ModelalaletraP
[Q_es][_U_es] ModelalaletraQ

[E_es][R ed][_e ed]

ModelalaletraR (erre)

[E_es|[r_ed|[_e eS|

ModelalaletraR (ere)

[E__es|[S es][_e e9]

ModelalaletraS
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[T_es|[_E eq] ModelalaletraT

[U_es|[ U_eq] ModelalaletraU
[V_eg] ModelalaletraV
[W_eg| Modelalaletra W (uve doble)
[dV_es] ModelalaletraW (doble uve)
[X_es] ModelalaletraX
[Y_eg| ModelalaletraY
[Z_ed] ModelalaletraZ

Digitos en contexto silencio (silencio anterior y posterior)

[S-cero_es|[cero_est+9) Digito 0
[S-uno_es|[uno_est+S] Digito 1
[S-dos_es|[dos_estS] Digito 2
[Stres_eg|[tres est+S Digito 3

[S-cuatro_es][cuatro_es+S] Digito 4
[S-cinco_eg][cinco_est+S) Digito 5

[S-seis eg][seis estS] Digito 6

[S-siete es|[siete_est+S Digito 7

[S-ocho_es][ocho_est+S] Digito 8

[S-nueve_es][nueve est+S] Digito 9

Digitos en contexto silencio anterior y digito posterior

[S-cero_eg]|[cero_estD] Digito 0
[S-uno_es|[uno_est+D] Digito 1
[S-dos _es|[dos _est+D] Digito 2
[Stres_es|[tres_est+D] Digito 3

[S-cuatro_es|[cuatro_es+D] Digito 4
[S-cinco_eg][cinco_est+D] Digito 5

[S-seis ed][seis estD] Digito 6

[S-siete es|[siete_est+D] Digito 7

[S-ocho_es][ocho_est+D] Digito 8

[S-nueve es|[nueve es+D] Digito 9

Digitos en contexto digito anterior y silencio posterior

[D-cero_ed][cero_est+S] Digito 0
[D-uno_es][uno_es+S) Digito 1
[D-dos es|[dos est+S] Digito 2
[D-tres_eg][tres_est+9)] Digito 3

[D-cuatro_es|[cuatro_es+S] Digito 4
[D-cinco_es][cinco_est+S) Digito 5
[D-seis e][seis est+9 Digito 6
[D-siete_ed|[siete_es+9) Digito 7
[D-ocho_es][ocho_estS] Digito 8
[D-nueve _es|[nueve est+S] Digito 9

Digitos en contexto digito (digito anterior y posterior)

[D-cero_es][cero_estD] Digito 0
[D-uno_es][uno_es+D] Digito 1
[D-dos _es][dos_est+D] Digito 2

[D-tres_eg][tres_estD]

Digito 3
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[D-cuatro_es|[cuatro_es+D] Digito 4
[D-cinco_es|[cinco_es+D] Digito 5
[D-seis _es][seis estD] Digito 6
[D-siete_eg][siete es+D] Digito 7
[D-ocho_es][ocho_es+D] Digito 8
[D-nueve es|[nueve es+D] Digito 9

Tabla 4.3. M odelos especificos de palabras para catalan

Palabras
[si_ca] Modelalapalabra"si"
[no_ca] Modelalapalabra'no"
Deletreos
[A_cd] Modelalaletra A
[B_ca] ModelalaletraB
[B_ca][alta ca] ModelalaletraB (be alta)
[C ca ModelalaletraC
[C _cq][trencada ca] ModelalaletraC
[D_cd ModelalaletraD
[E_cd ModelalaletraE
[F_ca] ModelalaletraF
[G cq ModelalaletraG
[H_ca] ModelalaletraH
[I_ca] Modelalaletral
[J cd ModelalaletraJ
[K_ca] ModelalaletraK
[L_cd ModelalaletralL
[LL cal ModelalaletraLL (ella)

[doble ca][L_ca]

ModelalaletraLL (doble ela)

[L_ca][doble _ca]

ModelalaletraLL (eladoble)

[M_cd ModelalaletraM
[N_ca] ModelalaletraN
[NY_cd ModelalaletraNY
[O_cd ModelalaletraO
[P_cal ModelalaletraP
[Q _cd ModelalaletraQ

[R_ca] ModelalaletraR (erre)
[S ca] ModelalaletraS
[T _cd ModelalaletraT
[U_cq] ModelalaletraU
[V_ca ModelalaletraV
[B_cal[baixa ca] ModelalaletraV (be baixa)
[uve _ca] ModelalaletraV (uve)
[B_cal[daoble_ca] ModelalaletraW (be doble)

[doble ca][B_ca]

ModelalaletraW (doble be)
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[X_cq] Modelalaletra X

[I_cal[grega ca] ModelalaletraY

[Z_cd Modelalaletraz
Digitos en contexto silencio (silencio anterior y posterior)
[S-zero_cal[zero _cat+S Digito 0
[S-u_cal[u_cat+] Digito 1
[S-dos_es][dos estS] Digito 2
[Stres ca][tres cat+S] Digito 3
[S-quatre_ca][quatre_cat+S] Digito 4
[S-cinc_cd][cinc_ca+9) Digito 5
[Ssis _cd[sis catS Digito 6
[S-set_cal[set_catS] Digito 7
[Svuit_es][vuit_est+S] Digito 8
[S-nou_ca][nou_ca+S] Digito 9

Digitos en contexto silencio anterior y digito posterior

[S-zero _cal[zero _catD] Digito 0
[S-u_cd][u_catD] Digito 1
[S-dos _es][dos _est+D] Digito 2
[Stres cd][tres cat+D] Digito 3
[S-quatre_ca][quatre_cat+D] Digito 4
[S-cinc_ca][cinc_catD] Digito 5
[Ssis ca[sis _catD] Digito 6
[S-set_ca][set_ca+D] Digito 7
[Svuit_es][vuit_es+D] Digito 8
[S-nou_ca][hou_ca+D] Digito 9

Digitos en contexto digito anterior y silencio posterior

[D-zero_cal[zero_cat+S) Digito 0
[D-u_cal[u_cat+S Digito 1
[D-dos _es][dos est+S] Digito 2
[D-tres_ca[tres ca+S Digito 3
[D-quatre_ca][quatre ca+S] Digito 4
[D-cinc_cd][cinc_cat+S] Digito 5
[D-sis ca][sis cat9 Digito 6
[D-set_ca][set_catS) Digito 7
[D-vuit_es|[vuit_est+S] Digito 8
[D-nou_ca][nou_cat+S] Digito 9

Digitos en contexto digito (digito anterior y posterior)

[D-zero_cal[zero _cat+D] Digito 0
[D-u_cal[u_catD] Digito 1
[D-dos _es][dos_est+D] Digito 2
[D-tres_cal[tres ca+D] Digito 3
[D-quatre ca][quatre_ca+D] Digito 4
[D-cinc_ca][cinc_catD] Digito 5
[D-sis cal[sis_cat+D] Digito 6
[D-set_ca][set_catD] Digito 7
[D-vuit_es|[vuit_est+D] Digito 8
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[D-nou_ca][nou_ca+D] ‘ Digito 9

Tabla 4.4. M odelos especificos de palabras para euskera

Palabras
[bai_eu] Modelala palabra”bai"
[ez_eu] Modelalapalabra'ez"
Deletreos

[A_eu] ModelalaletraA

[B_eu] ModelalaletraB

[C1 ey ModelalaletraC (X €)
[C2_ey] ModelalaletraC (T €)
[D_eu] ModelalaletraD

[E_eu] ModelalaletraE

[F_eu] ModelalaletraF
[G2_eu] ModelalaletraG

[H_eu] ModelalaletraH

[I_eu] Modelalaletral

[J1_eu] ModelalaletraJ(dj ot a)
[J2_eu] ModelalaletraJ(x ot )
[K_eu] ModelalaletraK

[L_eu] ModelalaletralL

[M_eu] ModelalaletraM

[N_eu] ModelalaletraN
[NY_eu] ModelalaletraN

[O_ey] ModelalaletraO

[P_eu] ModelalaletraP

[Q_ey] ModelalaletraQ

[R_eu] ModelalaletraR (erre)

[S ey ModelalaletraS

[T _ey] ModelalaletraT

[U_eu] ModelalaletraU

[V_eu] ModelalaletraV
[W1_ey] ModelalaletraW (uBeBikoitX a)
[W2_ey] ModelalaletraW (uBedoB 1l €)
[W3 ey ModelalaletraW (doBleuBe€)
[X1 eu] ModelalaletraX (i Sa)
[X2_eu] ModelalaletraX (eki s)
[X3_ eu] ModelalaletraX (i k sa)
[Y1 eu] ModelalaletraY (i Grrek oa)
[Y2 eu] ModelalaletraY (iGrrieGa)
[Y3 eu] ModelalaletraY (i Grrekotarra)
[Y4 eu] ModelalaletraY (iGrreXiarra)
[Y5_ eu] ModelalaletraY (i Grrekera)
[Z1 eu] ModelalaletraZ (X et @)
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[Z2 eu] ModelalaletraZ (set a)
[Z3 ey ModelalaletraZ (T et @)
[Z4 eu] ModelalaletraZz (X eD a)
Digitos en contexto silencio (silencio anterior y posterior)
Digito 0
[S-zero_eu][zero_eu+S)
[S-huts_eu][huts_eu+S]
[S-hutsa_eu][hutsa_eu+S]
[S-bat_eu][bat_eu+S)] Digito 1
[S-bi_eu][bi_eu+S Digito 2
[S-hiru_eu][hiru_eu+9] Digito 3
[Slau_eu][lau_eut+S] Digito 4
[S-bost_eu][bost_eu+S] Digito 5
[S-sei_eu][sei_eu+S] Digito 6
[S-zazpi_eu][zazpi_eu+S] Digito 7
[S-zortzi_eu][zortzi_eu+S] Digito 8
[S-bederatzi_eu][bederatzi_eu+S] Digito 9

Digitos en contexto silencio anterior y digito posterior

[S-zero_eu][zero_eu+D] Digito 0
[S-bat_eu][bat_eu+D] Digito 1
[S-bi_eu][bi_eu+D] Digito 2
[S-hiru_eu][hiru_eu+D] Digito 3
[Slau_eu][lau_eu+D] Digito 4
[S-bost_eu][bost_eu+D] Digito 5
[Ssei_eu][sei_eu+D] Digito 6
[S-zazpi_eu][zazpi_eu+D] Digito 7
[S-zortzi_eu][zortzi_eu+D] Digito 8
[S-bederatzi_eu][bederatzi_eu+D] Digito 9

Digitos en contexto digito anterior y silencio posterior

[D-zero_eu][zero_eu+S) Digito 0
[D-bat_eu][bat_eut+S] Digito 1
[D-bi_eu][bi_eu+S] Digito 2
[D-hiru_eu][hiru_eut+S] Digito 3
[D-lau_eu][lau_eu+S] Digito 4
[D-bost_eu][bost_eu+9] Digito 5
[D-sei_eu][sei_eutS] Digito 6
[D-zazpi_eu][zazpi_eu+S) Digito 7
[D-zortzi_eu][zortzi_eu+S] Digito 8
[D-bederatzi_eu][bederatzi_eu+S] Digito 9

Digitos en contexto digito (digito anterior y posterior)

[D-zero_eu][zero_eu+D] Digito 0
[D-bat_eu][bat_eu+D] Digito 1
[D-bi_eu][bi_eu+D] Digito 2
[D-hiru_eu][hiru_eu+D] Digito 3
[D-lau_eu][lau_eu+D] Digito 4
[D-bost_eu][bost_eu+D] Digito 5




Capitulo 4. Reconocimiento del habla

[D-sei_eu][sei_eu+D] Digito 6
[D-zazpi_eu][zazpi_eu+D] Digito 7
[D-zortzi_eu][zortzi_eu+D] Digito 8

[D-bederatzi_eu][bederatzi_eu+D] Digito 9

Tabla 4.5. M odel os especificos de palabras para gallego

Palabras
[si_gal Modelala palabra"si"
[non_gal Modelala palabra"non”

Deletreos
[A_gdl ModelalaletraA
[B_ga ModelalaletraB
[C_ga ModelalaletraC
[CH_gd Modelalaletra CH
[D_gd ModelalaletraD
[E_gd ModelalaletraE
[F_gal ModelalaletraF
[G_od ModelalaletraG
[H_gd] ModelalaletraH
[1_gal Modelalaletral
[J_gd] ModelalaletraJ
[K_gd] ModelalaletraK
[L_gd Modelalaletra L
[LL_gal ModelalaletraLL

[dobre ga][L_gal

ModelalaletraLL

[L_ga][dobre _ga]

ModelalaletraLL

[M_gal ModelalaletraM
[N_gd ModelalaletraN
[NY_gal ModelalaletraNY
[O_gd ModelalaletraO
[P_gd ModelalaletraP
[Q g4 ModelalaletraQ
[R_gd ModelalaletraR (erre)
[S gd ModelalaletraS
[T_gdq ModelalaletraT
[U_gd ModelalaletraU
[V_gd ModelalaletraV

[V_ga][dobre gal

ModelalaletraW

[dobre ga][V_ga]

ModelalaletraW

[X _gd Modelalaletra X
[Y_ga] ModelalaletraY
[Z_gd] Modelalaletraz

Digitos en contexto silencio (silencio anterior y posterior)

[S-cero_gd][cero_gatS)

| Digito 0
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[S-un_gal[un_gat+S] Digito 1
[S-dous _ga][dous_gat+S] Digito 2
[Stres gal[tres gat+S] Digito 3
[S-catro_gd][catro_ga+S] Digito 4
[S-cinco_ga][cinco_gat+S] Digito 5
[S-seis ga[seis gatS] Digito 6
[S-sete ga][sete gat+S] Digito 7
[S-oito_ga][oito_ga+9] Digito 8
[S-nove_ga][nove gat+9) Digito 9

Digitos en contexto silencio anterior y digito posterior

[S-cero_ga][cero_gat+D] Digito 0
[S-un_ga][un_ga+D] Digito 1
[S-dous_ga][dous ga+D] Digito 2
[Stres ga][tres gat+D] Digito 3
[S-catro_gé][catro_ga+D] Digito 4
[S-cinco_ga][cinco_gat+D] Digito 5
[S-seis ga][seis gatD] Digito 6
[S-sete gal[sete gat+D] Digito 7
[S-oito_gal[oito_gat+D] Digito 8
[S-nove_ga][nove ga+D] Digito 9

Digitos en contexto digito anterior y silencio posterior

[D-cero_ga][cero_gat+9) Digito 0
[D-un_gal[un_gat+S] Digito 1
[D-dous _ga][dous_ga+S] Digito 2
[D-tres_ga][tres gat+S] Digito 3
[D-catro_ga][catro_gat+S] Digito 4
[D-cinco_ga][cinco_gat+S] Digito 5
[D-seis_gd][seis gatS] Digito 6
[D-sete ga][sete gat+S] Digito 7
[D-oito_ga][oito_ga+S] Digito 8
[D-nove gal[nove gat+S] Digito 9

Digitos en contexto digito (digito anterior y posterior)

[D-cero_ga][cero_ga+D] Digito 0
[D-un_gal[un_gat+D] Digito 1
[D-dous_ga][dous_ga+D] Digito 2
[D-tres _gd[tres gat+D] Digito 3
[D-catro_ga][catro_ga+D] Digito 4
[D-cinco_gal[cinco_gat+D] Digito 5
[D-seis_gal[seis gat+D] Digito 6
[D-sete_ga][sete gat+D] Digito 7
[D-oito_ga][oito_ga+D] Digito 8
[D-nove_gal[nove ga+D] Digito 9

Tabla 4.6. M odel os especificos de palabr as para portugués
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Palabras
[sim_pt] Modelalapalabra”sim"
[nao_pt] Modelala palabra"nao"
Digitos en contexto silencio (silencio anterior y posterior)
[S-zero_pt][zero_pt+S] Digito 0
[S.um_pt][um_pt+S] Digito 1
[S-uma_pt][uma pt+9] Digito 1
[S-dois_pt][dois pt+S] Digito 2
[S-tres_pt][tres pt+9)] Digito 3
[S-quatro_pt][quatro_pt+S] Digito 4
[S-cinco_pt][cinco_pt+9) Digito 5
[S-seis pt][seis pt+9] Digito 6
[S-sete pt][sete pt+S] Digito 7
[S-oito_pt][oito_pt+S] Digito 8
[S-nove pt][nove pt+S] Digito 9
Digitos en contexto silencio anterior y digito posterior
[S-zero_pt][zero_pt+D] Digito 0
[S.um_pt][um_pt+D] Digito 1
[S-dois_pt][dois pt+D] Digito 2
[Stres_pt][tres_pt+D] Digito 3
[S-quatro_pt][quatro_pt+D] Digito 4
[S-cinco_pt][cinco_pt+D] Digito 5
[S-seis pt][seis pt+D] Digito 6
[S-sete pt][sete pt+D] Digito 7
[S-oito_pt][oito_pt+D] Digito 8
[S-nove_pt][nove pt+D] Digito 9
Digitos en contexto digito anterior y silencio posterior
[D-zero_pt][zero_pt+S] Digito 0
[D-um_pt][um_pt+9] Digito 1
[D-dois _pt][dois pt+S] Digito 2
[D-tres pt][tres pt+S] Digito 3
[D-quatro_pt][quatro_pt+S] Digito 4
[D-cinco_pt][cinco_pt+S] Digito 5
[D-seis pt][seis pt+9)] Digito 6
[D-sete_pt][sete pt+9)] Digito 7
[D-oito_pt][oito_pt+9] Digito 8
[D-nove_pt][nove pt+S) Digito 9

Digitos en contexto digito (digito anterior y posterior)

[D-zero_pt][zero_pt+D] Digito 0
[D-um_pt][um_pt+D] Digito 1
[D-dois _pt][dois_pt+D] Digito 2
[D-tres pt][tres pt+D] Digito 3
[D-quatro_pt][quatro_pt+D] Digito 4
[D-cinco_pt][cinco_pt+D] Digito 5
[D-seis pt][seis pt+D] Digito 6
[D-sete pt][sete_pt+D] Digito 7
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[D-oito_pt][oito_pt+D]

Digito 8

[D-nove_pt][nove pt+D]

Digito 9

Tabla 4.7. M odel os especificos de palabras para portugués brasilefio

[sim_pt-br] Modelalapalabra”sim"

[nao_pt-br] Modelala palabra"ndo"
Digitos en contexto silencio (silencio anterior y posterior)
[S-zero_pt-br][zero_pt-br+S] Digito 0
[S-um_pt-br][um_pt-br+S] Digito 1
[S.uma_pt-br][uma_pt-br+S] Digito 1
[S-dois_pt-br][dois pt-br+S] Digito 2
[S-tres_pt-br][tres pt-br+S] Digito 3
[S-quatro_pt-br][quatro_pt-br+S] Digito 4
[S-cinco_pt-br][cinco_pt-br+9] Digito 5
[S-seis pt-br][seis pt-br+S] Digito 6
[S-meia _pt-br][meia_pt-br+9)] Digito 6
[S-sete_pt-br][sete_pt-br+S] Digito 7
[S-oito_pt-br][oito_pt-br+9)] Digito 8
[S-nove_pt-br][nove pt-br+S] Digito 9

Digitos en contexto silencio anterior y digito posterior

[S-zero_pt-br][zero_pt-br+D] Digito 0
[S-um_pt-br][um_pt-br+D] Digito 1
[S-uma_pt-br][uma_pt-br+D] Digito 1
[S-dois_pt-br][dois_pt-br+D] Digito 2
[Stres pt-br][tres_pt-br+D] Digito 3
[S-quatro_pt-br][quatro_pt-br+D] Digito 4
[S-cinco_pt-br][cinco_pt-br+D] Digito 5
[S-seis pt-br][seis pt-br+D] Digito 6
[S-meia _pt-br][meia pt-br+D] Digito 6
[S-sete_pt-br][sete_pt-br+D] Digito 7
[S-oito_pt-br][oito_pt-br+D] Digito 8
[S-nove_pt-br][nove_pt-br+D] Digito 9

Digitos en contexto digito anterior y silencio posterior

[D-zero_pt-br][zero_pt-br+9] Digito 0
[D-um_pt-br][um_pt-br+S] Digito 1
[D-uma_pt-br][uma_pt-br+S] Digito 1
[D-dois pt-br][dois pt-br+S] Digito 2
[D-tres_pt-br][tres pt-br+9] Digito 3
[D-quatro_pt-br][quatro_pt-br+S] Digito 4
[D-cinco_pt-br][cinco_pt-br+S] Digito 5
[D-seis _pt-br][seis_pt-br+9] Digito 6
[D-meia_pt-br][meia_pt-br+9) Digito 6
[D-sete_pt-br][sete_pt-br+S] Digito 7
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[D-oito_pt-br][oito_pt-br+9]

Digito 8

[D-nove_pt-br][nove pt-br+S]

Digito 9

Digitos en contexto digito (digito anterior y posterior)

[D-zero_pt-br][zero_pt-br+D] Digito 0
[D-um_pt-br][um_pt-br+D] Digito 1
[D-uma_pt-br][uma_pt-br+D] Digito 1
[D-dois _pt-br][dois_pt-br+D] Digito 2
[D-tres_pt-br][tres_pt-br+D] Digito 3
[D-quatro_pt-br][quatro_pt-br+D] Digito 4
[D-cinco_pt-br][cinco_pt-br+D] Digito 5
[D-seis pt-br][seis_pt-br+D] Digito 6
[D-meia_pt-br][meia_pt-br+D] Digito 6
[D-sete_pt-br][sete_pt-br+D] Digito 7
[D-oito_pt-br][oito_pt-br+D] Digito 8
[D-nove_pt-br][nove pt-br+D] Digito 9

Tabla 4.8. M odelos especificos de palabr as par a espariol argentino

Palabras

[si_es-ar] Modelalapalabra"si"

[no_es-ar] Modelalapalabra'no"
Digitos en contexto silencio (silencio anterior y posterior)
[S-cero_es-ar][cero_es-ar+9) Digito 0
[S-uno_es-ar][uno_es-ar+S] Digito 1
[S-dos_es-ar][dos_es-ar+S] Digito 2
[Stres es-ar][tres es-ar+S] Digito 3
[S-cuatro_es-ar][cuatro_es-ar+9] Digito 4
[S-cinco_es-ar][cinco_es-ar+9] Digito 5
[Sseis esar][seis es-ar+T] Digito 6
[S-siete es-ar][siete es-ar+9] Digito 7
[S-ocho_es-ar][ocho_es-ar+9] Digito 8
[S-nueve_es-ar][nueve es-ar+9) Digito 9

Digitos en contexto silencio anterior y digito posterior

[S-cero_es-ar][cero_es-ar+D] Digito 0
[S-uno_es-ar][uno_es-ar+D] Digito 1
[S-dos_es-ar][dos es-ar+D] Digito 2
[Stres es-ar][tres_es-ar+D] Digito 3
[S-cuatro_es-ar][cuatro_es-ar+D] Digito 4
[S-cinco_es-ar][cinco_es-ar+D] Digito 5
[S-seis es-ar][seis es-ar+D] Digito 6
[S-siete es-ar][siete es-ar+D] Digito 7
[S-ocho_es-ar][ocho_es-ar+D] Digito 8
[S-nueve es-ar][nueve_es-ar+D] Digito 9

Digitos en contexto digito anterior y silencio posterior

[D-cero_es-ar][cero_es-ar+S]

| Digito 0
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[D-uno_es-ar][uno_es-ar+S] Digito 1
[D-dos_es-ar][dos_es-ar+9] Digito 2
[D-tres_es-ar][tres es-ar+S] Digito 3
[D-cuatro_es-ar][cuatro_es-ar+S] Digito 4
[D-cinco_es-ar][cinco_es-ar+S] Digito 5
[D-seis es-ar][seis es-ar+S Digito 6
[D-siete_es-ar][siete_es-ar+S] Digito 7
[D-ocho_es-ar][ocho_es-ar+9] Digito 8
[D-nueve_es-ar][nueve _es-ar+S] Digito 9

Digitos en contexto digito (digito anterior y posterior)

[D-cero_es-ar][cero_es-ar+D] Digito 0
[D-uno_es-ar][uno_es-ar+D] Digito 1
[D-dos_es-ar][dos_es-ar+D] Digito 2
[D-tres_es-ar][tres_es-ar+D] Digito 3

[D-cuatro_es-ar][cuatro_es-ar+D] Digito 4
[D-cinco_es-ar][cinco_es-ar+D] Digito 5

[D-seis es-ar][seis _es-ar+D] Digito 6

[D-siete es-ar][siete_es-ar+D] Digito 7

[D-ocho_es-ar][ocho_es-ar+D] Digito 8

[D-nueve_es-ar][nueve_es-ar+D] Digito 9

Tabla 4.9. M odel os especificos de palabr as par a espafiol chileno

[s_escl]

Modelala palabra"si"

[no_es-cl]

Modelalapalabra'no"

Digitos en contexto silencio (silencio anterior y posterior)

[S-cero_es-cl][cero_es-cl+S] Digito 0
[S-uno_es-cl][uno_es-cl+S] Digito 1
[S-dos_es-cl][dos es-cl+S] Digito 2
[Stres es-cl][tres es-cl+S] Digito 3
[S-cuatro_es-cl][cuatro_es-cl+S] Digito 4
[S-cinco_es-cl][cinco_es-cl+9] Digito 5
[Sseis escl][seis_es-cl+S] Digito 6
[S-siete escl][siete es-cl+S] Digito 7
[S-ocho_es-cl][ocho_es-cl+S] Digito 8
[S-nueve es-cl][nueve es-cl+S] Digito 9

Digitos en contexto silencio anterior y digito posterior

[S-cero_es-cl][cero_es-cl+D] Digito 0
[S-uno_es-cl][uno_es-cl+D] Digito 1
[S-dos_es-cl][dos_es-cl+D] Digito 2
[Stres es-cl][tres es-cl+D] Digito 3
[S-cuatro_es-cl][cuatro_es-cl+D] Digito 4
[S-cinco_es-cl][cinco_es-cl+D] Digito 5
[Sseis _es-cl][seis_es-cl+D] Digito 6
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[S-siete es-cl][siete_es-cl+D] Digito 7
[S-ocho_es-cl][ocho_es-cl+D] Digito 8
[S-nueve es-cl][nueve es-cl+D] Digito 9

Digitos en contexto digito anterior y silencio posterior

[D-cero_es-cl][cero_es-cl+9] Digito 0
[D-uno_es-cl][uno_es-cl+S] Digito 1
[D-dos _es-cl][dos _es-cl+9] Digito 2
[D-tres_es-cl][tres_es-cl+S] Digito 3

[D-cuatro_es-cl][cuatro_es-cl+9] Digito 4
[D-cinco_es-cl][cinco_es-cl+S] Digito 5

[D-seis_es-cl][seis_es-cl+9 Digito 6

[D-siete_es-cl][siete_es-cl+S] Digito 7

[D-ocho_es-cl][ocho_es-cl+S] Digito 8

[D-nueve _es-cl][nueve es-cl+S] Digito 9
Digitos en contexto digito (digito anterior y posterior)

[D-cero_es-cl][cero_es-cl+D] Digito 0
[D-uno_es-cl][uno_es-cl+D] Digito 1
[D-dos_es-cl][dos_es-cl+D] Digito 2
[D-tres_es-cl][tres_es-cl+D] Digito 3

[D-cuatro_es-cl][cuatro_es-cl+D] Digito 4
[D-cinco_es-cl][cinco_es-cl+D] Digito 5
[D-seis_es-cl][seis_es-cl+D] Digito 6
[D-siete_es-cl][siete_es-cl+D] Digito 7
[D-ocho_es-cl][ocho_es-cl+D] Digito 8
[D-nueve_es-cl][nueve_es-cl+D] Digito 9

Tabla 4.10. M odel os especificos de palabr as par a espariol colombiano

Palabras

[si_es-co] Modelalapalabra"si"

[no_es-co] Modelalapaabra'no"
Digitos en contexto silencio (silencio anterior y posterior)
[S-cero_es-co][cero_es-co+9) Digito 0
[S-uno_es-co][uno_es-co+9) Digito 1
[S-dos_es-co][dos_es-co+S) Digito 2
[Stres_es-co][tres_es-co+S] Digito 3
[S-cuatro_es-co][cuatro_es-co+S] Digito 4
[S-cinco_es-co][cinco_es-co+S] Digito 5
[S-seis_es-co][seis es-cot+S] Digito 6
[S-siete_es-co][siete_es-cot+S] Digito 7
[S-ocho_es-co][ocho_es-co+S] Digito 8
[S-nueve es-co][nueve _es-co+S] Digito 9

Digitos en contexto silencio anterior y digito posterior

[S-cero_es-co][cero_es-co+D]

Digito 0

[S-uno_es-co][uno_es-co+D]

Digito 1
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[S-dos_es-co][dos_es-co+D] Digito 2
[Stres_es-co][tres_es-co+D] Digito 3
[S-cuatro_es-co][cuatro_es-co+D] Digito 4
[S-cinco_es-co][cinco_es-co+D] Digito 5
[S-seis es-co][seis_es-cot+D] Digito 6
[S-siete es-co][siete_es-co+D] Digito 7
[S-ocho_es-co][ocho_es-co+D] Digito 8
[S-nueve_es-co][nueve _es-co+D] Digito 9

Digitos en contexto digito anterior y silencio posterior

[D-cero_es-co][cero_es-co+9] Digito 0
[D-uno_es-co][uno_es-co+S] Digito 1
[D-dos_es-co][dos_es-co+9] Digito 2
[D-tres_es-co][tres_es-co+S] Digito 3

[D-cuatro_es-co][cuatro_es-co+S] Digito 4
[D-cinco_es-co][cinco_es-co+S] Digito 5
[D-seis_es-co][seis_es-co+S Digito 6
[D-siete_es-co][siete_es-co+9) Digito 7
[D-ocho_es-co][ocho_es-co+S] Digito 8
[D-nueve_es-co][nueve es-co+S] Digito 9

Digitos en contexto digito (digito anterior y posterior)

[D-cero_es-co][cero_es-co+D] Digito 0
[D-uno_es-co][uno_es-co+D] Digito 1
[D-dos_es-co][dos_es-co+D] Digito 2
[D-tres_es-co][tres_es-co+D] Digito 3

[D-cuatro_es-co][cuatro_es-co+D] Digito 4
[D-cinco_es-co][cinco_es-co+D] Digito 5

[D-seis es-co][seis_es-co+D] Digito 6

[D-siete_es-co][siete_es-co+D] Digito 7

[D-ocho_es-co][ocho_es-co+D] Digito 8

[D-nueve _es-co][nueve es-co+D] Digito 9

Tabla 4.11. M odel os especificos de palabr as par a espafiol mexicano

[si_es-mx] Modelalapalabra"si"

[no_es-mx] Modelalapalabra'no"
Digitos en contexto silencio (silencio anterior y posterior)
[S-cero_es-mx][cero_es-mx+9] Digito 0
[S-uno_es-mx][uno_es-mx+S] Digito 1
[S-dos_es-mx][dos_es-mx+9] Digito 2
[Stres esmx][tres_es-mx+S] Digito 3
[S-cuatro_es-mx][cuatro_es-mx+S] Digito 4
[S-cinco_es-mx][cinco_es-mx+S] Digito 5
[S-seis essmx][seis esmx+S] Digito 6
[S-siete_es-mx][siete_es-mx+9] Digito 7
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[S-ocho_es-mx][ocho_es-mx+S]

Digito 8

[S-hueve_es-mx][nueve_es-mx+S]

Digito 9

Digitos en contexto silencio anterior y digito posterior

[S-cero_es-mx][cero_es-mx+D] Digito 0
[S-uno_es-mx][uno_es-mx+D] Digito 1
[S-dos_es-mx][dos_es-mx+D] Digito 2
[Stres_essmx][tres es-mx+D] Digito 3

[S-cuatro_es-mx][cuatro_es-mx+D] Digito 4
[S-cinco_es-mx][cinco_es-mx+D] Digito 5

[S-seis essmX][seis es-mx+D] Digito 6

[S-siete_esmx][siete_es-mx+D] Digito 7

[S-ocho_es-mx][ocho_es-mx+D] Digito 8

[S-nueve_es-mx][hueve_es-mx+D] Digito 9

Digitos en contexto digito anterior y silencio posterior

[D-cero_es-mx][cero_es-mx+9] Digito 0
[D-uno_es-mx][uno_es-mx+9] Digito 1
[D-dos_es-mx][dos_es-mx+9] Digito 2
[D-tres_esmx][tres_es-mx+9] Digito 3

[D-cuatro_es-mx][cuatro_es-mx+S] Digito 4
[D-cinco_es-mx][cinco_es-mx+S] Digito 5

[D-seis es-mx][seis es-mx+9] Digito 6

[D-siete_essmx][siete_es-mx+S] Digito 7

[D-ocho_es-mx][ocho_es-mx+S] Digito 8

[D-nueve_es-mx][nueve_es-mx+S] Digito 9

Digitos en contexto digito (digito anterior y posterior)

[D-cero_es-mx][cero_es-mx+D] Digito 0
[D-uno_es-mx][uno_es-mx+D] Digito 1
[D-dos_es-mx][dos_es-mx+D] Digito 2
[D-tres_es-mx][tres_es-mx+D] Digito 3

[D-cuatro_es-mx][cuatro_es-mx+D] Digito 4
[D-cinco_es-mx][cinco_es-mx+D] Digito 5

[D-seis_es-mx][seis_es-mx+D] Digito 6

[D-siete_essmx][siete_es-mx+D] Digito 7

[D-ocho_es-mx][ocho_es-mx+D] Digito 8

[D-nueve_es-mx][nueve_es-mx+D] Digito 9

Tabla 4.12. M odel os especificos de palabr as par a espafiol venezolano

Palabras

[si_esve]

Modelalapalabra”si"

[no_esve]

Modelalapalabra'no"

Digitos en contexto silencio (silencio anterior y posterior)

[S-cero_es-ve][cero_es-vetS)

Digito 0

[S-uno_es-ve][uno_es-vetS]

Digito 1

[S-dos_es-ve][dos_es-vet+S)

Digito 2
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[Stres es-ve][tres esvet+S Digito 3
[S-cuatro_es-ve][cuatro_es-vetS] Digito 4
[S-cinco_es-ve][cinco_es-vetS] Digito 5
[S-seis_esve][seis esvetS] Digito 6
[S-siete es-ve][siete esvetS] Digito 7
[S-ocho_es-ve][ocho_es-vetS] Digito 8
[S-nueve es-ve|[nueve esvet+S] Digito 9

Digitos en contexto silencio anterior y digito posterior

[S-cero_es-ve][cero_es-vetD] Digito 0
[S-uno_es-ve][uno_es-vet+D] Digito 1
[S-dos_es-ve][dos_es-vetD] Digito 2
[Stres es-ve][tres es-vet+D] Digito 3
[S-cuatro_es-ve][cuatro_es-vet+D] Digito 4
[S-cinco_es-ve][cinco_es-vet+D] Digito 5
[S-seis esve|[seis_esvetD] Digito 6
[S-siete esve][siete_esvet+D] Digito 7
[S-ocho_es-ve][ocho_es-vetD] Digito 8
[S-nueve es-ve][nueve es-ve+D] Digito 9

Digitos en contexto digito anterior y silencio posterior

[D-cero_es-ve][cero_es-vet+S) Digito 0
[D-uno_es-ve][uno_es-ve+S) Digito 1
[D-dos_es-ve][dos_es-vet+S] Digito 2
[D-tres_es-ve][tres_es-vetS] Digito 3

[D-cuatro_es-ve][cuatro_es-vet+S] Digito 4
[D-cinco_es-ve][cinco_es-ve+S] Digito 5

[D-seis_es-ve][seis_es-vetS] Digito 6

[D-siete_es-ve][siete esvet+S Digito 7

[D-ocho_es-ve][ocho_esvetS) Digito 8

[D-nueve _es-ve][nueve es-vetS) Digito 9

Digitos en contexto digito (digito anterior y posterior)

[D-cero_es-ve][cero_es-vetD] Digito 0
[D-uno_es-ve][uno_es-vetD] Digito 1
[D-dos_es-ve][dos_es-vet+D] Digito 2
[D-tres_es-ve][tres es-ve+D] Digito 3

[D-cuatro_es-ve][cuatro_es-vet+D] Digito 4
[D-cinco_es-ve][cinco_es-ve+D] Digito 5

[D-seis_es-vel[seis_esvetD] Digito 6

[D-siete es-ve][siete_es-vet+D] Digito 7

[D-ocho_es-ve][ocho_es-ve+D] Digito 8

[D-nueve _es-ve][nueve es-vet+D] Digito 9

Tabla 4.13. M odel os especificos de palabr as par a francés

Palabras

[oui_fr]

Modelalapaabra”si"
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[non_fr]

Modelalapalabra'no"

Digitos en contexto silencio (silencio anterior y posterior)

[S-zero fr][zero_fr+S] Digito 0
[S-un_fr][un_fr+9] Digito 1
[S-deux_fr][deux_fr+9] Digito 2
[Strois fr][trois fr+S] Digito 3
[S-quatre fr][quatre fr+S] Digito 4
[S-cing_fr][cing_fr+S] Digito 5
[Ssix_fr][six_fr+9] Digito 6
[S-sept_fr][sept_fr+9] Digito 7
[S-huit_fr][huit_fr+9] Digito 8
[S-neuf_fr][neuf fr+S] Digito 9

Digitos en contexto silencio anterior y digito posterior

[S-zero_fr][zero_fr+D] Digito 0
[S-un_fr][un_fr+D] Digito 1
[S-deux_fr][deux_fr+D] Digito 2
[S-trois fr][trois_fr+D] Digito 3
[S-quatre_fr][quatre_fr+D] Digito 4
[S-cing_fr][cing_fr+D] Digito 5
[S-six_fr][six_fr+D] Digito 6
[S-sept_fr][sept_fr+D] Digito 7
[S-huit_fr][huit_fr+D] Digito 8
[S-neuf_fr][neuf fr+D] Digito 9

Digitos en contexto digito anterior y silencio posterior

[D-zero_fr][zero_fr+9] Digito 0
[D-un_fr][un_fr+9] Digito 1
[D-deux_fr][deux_fr+9] Digito 2
[D-trois fr][trois_fr+S] Digito 3
[D-quatre fr][quatre fr+S] Digito 4
[D-cing_fr][cing_fr+S] Digito 5
[D-six_fr][six_fr+9] Digito 6
[D-sept_fr][sept_fr+9] Digito 7
[D-huit_fr][huit_fr+S] Digito 8
[D-neuf_fr][neuf_fr+S] Digito 9

Digitos en contexto digito (digito anterior y posterior)

[D-zero_fr][zero_fr+D] Digito 0
[D-un_fr][un_fr+D] Digito 1
[D-deux_fr][deux_fr+D] Digito 2
[D-trois_fr][trois_fr+D] Digito 3
[D-quatre fr][quatre fr+D] Digito 4
[D-cing_fr][cing_fr+D] Digito 5
[D-six_fr][six_fr+D] Digito 6
[D-sept_fr][sept_fr+D] Digito 7
[D-huit_fr][huit_fr+D] Digito 8
[D-neuf_fr][neuf_fr+D] Digito 9
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Tabla 4.14. M odel os especificos de palabr as par a inglés americano

Palabras
[yes en-us| Modelalapalabra"si"
[yeah_en-us Modelalapaabra”si"
[sure_en-us] Modelalapalabra"si"
[no_en-us] Modelalapalabra'no"
[not_en-us] Modelalapalabra'no"
Digitos en contexto silencio (silencio anterior y posterior)
[S-zero_en-us|[zero_en-ust+S] Digito 0
[S-oh_en-us][oh_en-ust+S] Digito 0
[S-one_en-us][one_en-us+S] Digito 1
[Stwo_en-ug|[two_en-us+S] Digito 2
[Sthree_en-ug][three_en-ust+S] Digito 3
[S-four_en-us][four_en-us+S) Digito 4
[Sfive_en-ug|[five_en-ust+S Digito 5
[S-six_en-us][siX_en-us+S] Digito 6
[S-seven_en-us|[seven_en-us+S Digito 7
[S-eight_en-us|[eight_en-us+9] Digito 8
[S-nine_en-us|[nine_en-us+S) Digito 9

Digitos en contexto silencio anterior y digito posterior

[S-zero_en-us|[zero_en-us+D] Digito 0
[S-oh_en-us][oh_en-us+D] Digito 0
[S-one_en-us][one_en-us+D] Digito 1
[Stwo_en-us]|[two_en-us+D] Digito 2
[Sthree_en-us][three_en-us+D] Digito 3
[Sfour_en-us|[four_en-us+D] Digito 4
[Sfive en-ug][five en-us+D] Digito 5
[S-six_en-us|[six_en-us+D] Digito 6
[S-seven_en-us|[seven_en-us+D] Digito 7
[S-eight_en-us][eight_en-us+D] Digito 8
[S-nine_en-us][nine_en-us+D] Digito 9

Digitos en contexto digito anterior y silencio posterior

[D-zero_en-us|[zero_en-us+9) Digito 0
[D-oh_en-us][oh_en-us+S] Digito 0
[D-one_en-us|[one_en-us+S] Digito 1
[D-two_en-ug][two_en-us+S] Digito 2
[D-three_en-us|[three_en-us+S] Digito 3
[D-four_en-us][four_en-us+S] Digito 4
[D-five_en-ug][five_en-us+9] Digito 5
[D-six_en-us|[six_en-us+S] Digito 6
[D-seven_en-us|[seven_en-us+S] Digito 7
[D-eight_en-us][eight_en-us+S] Digito 8
[D-nine_en-us][nine_en-us+S] Digito 9

Digitos en contexto digito (digito anterior y posterior)
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[D-zero_en-us][zero_en-us+D] Digito 0
[D-oh_en-us][oh_en-ust+D] Digito 0
[D-one_en-us|[one_en-us+D] Digito 1
[D-two_en-us][two_en-us+D] Digito 2
[D-three_en-us][three_en-us+D] Digito 3
[D-four_en-us][four_en-us+D] Digito 4
[D-five_en-us][five_en-us+D] Digito 5
[D-six_en-us|[six_en-us+D] Digito 6
[D-seven_en-us|[seven_en-us+D] Digito 7
[D-eight_en-us][eight_en-us+D] Digito 8
[D-nine_en-us][nine_en-us+D] Digito 9
Atencion

En graméticas ABNF los modelos deben ir entrecomillados (véase €l jemplo anterior), mientras que en
el caso de vocabularios convencionales se escriben sin necesidad de delimitarlos entre comillas.

En aplicaciones muy concretas o en aguellas que deban operar en condiciones ruidosas, etc. pueden entrenarse
modelos especificos de las locuciones a reconocer (incluso para cada operario, €tc), integrandose dentro de
Verbio de forma automética. De este modo, se consigue un aumento muy notable de |as tasas de reconocimiento
en el entorno de trabajo especifico o bajo € uso del sistema por parte de |os usuarios entrenados o ambos.

4. Uso de gramaticas

4.1.

4.2.

Tal y como se ha descrito en el anterior apartado, € reconocedor necesita disponer de una graméatica de
reconocimiento o un modelo estadistico que describa € lenguaje permitido en un determinado instante del
didogo.

Crear una gramaética

Las gramaticas de reconocimiento son ficheros de texto que pueden editarse desde cualquier editor. Para las
gramédticas ABNF existe la herramienta Ver bi o Granmar Manager que permite no solo editar sino
compilar, probar con cadenas de texto o con voz (micréfono), generar frases permitidas por la gramatica, etc.
Para més informacion acerca de Ver bi o Granmar Manager puede consultar el documento Ver bi o
Software Reference: Guia del Usuario de G ammar Manager.

La Seccion 3 detalla e formato correcto de las gramaticas a usar en Verbio. Los modelos estadisticos seran
creados por personal de Verbio

Preparar el vocabulario

Una vez se ha creado una gramética, ésta tiene que prepararse para su uso en € sistema de reconocimiento de
Verbio. Preparar (o compilar) una gramética supone procesar el fichero de gramética para obtener la estructura
del lenguaje (palabras aisladas o0 conectadas si se especifica o la estructura de nodos compleja en €l caso de las
graméticas ABNF) y extraer un vocabulario de palabras que se debe transcribir a fonemas reconocidos por €l
sistema.

Por lo tanto se pueden producir errores de dos tipos: @) de estructura, por g emplo una regla usa una referencia
no especificada en la gramética, o b) de fonética, donde una palabra no tiene transcripcién esténdar en el idioma
especificado. En el primer caso la herramienta de edicion de graméticas Ver bi o Granmar Manager

permite identificar con mas facilidad estos errores. En € segundo caso, € sistemaindicala palabra que ocasiona
problemas de transcripcidn. La solucion pasa por escribir correctamente la palabra o una forma equivalente en €l
idioma de interés en el caso de estrangerismos 0 acronimos.

Importante

Es necesario preparar el vocabulario cada vez que cambialaversion de Verbio, puesto que el modelado
fonético puede haber cambiado. |gualmente, sblo es necesario preparar €l vocabulario unavez (sempre
gue no sea un vocabulario dinamico, canviante con € tiempo) para todos los recursos que lo utilizen,
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por lo que se recomienda que este proceso se realice, cuando sea posible, off-line o a arrancar una
aplicacién (consume muchos recursos har dwar e). En caso de que sea un vocabulario dinamico, debe
tenerse la precaucion de prepararlo cada vez que se modifique, con las funciones adecuadas (asociadas
al canal), para evitar conflictos entre preparaciones “ paralelas’ en distintos canal es simultaneamente.

Las graméticas bui | t - i n incorporadas en Verbio, asi como los modelos estadisticos del lenguaje (SLM) no
deben prepararse, puesto que yalo vienen por defecto dentro del propio motor de reconocimiento.

Activar una gramética para el reconocimiento

Una vez se dispone de una gramatica de reconocimiento preparada para su uso en Verbio, se tiene que activar
para gque puedan reconocerse elocuciones en base a ésta. El proceso de activacion se divide en un proceso de
carga (I oad) en memoriay una activacion (act i vat e). A lainversa existen los procesos de desactivacion
(deact i vat e) y descarga (unl oad).

La carga en memoria reduce la carga computacional a la hora de activar/desactivar de forma dinamica algunas
graméticas.

Importante
Es imprescindible que al menos una gramética esté activa antes de intentar reconocer una el ocucion.

4.3.1. Activar multiples gramaticas

El sistema de reconocimiento necesita al menos una gramética activa para poder reconocer, lo que no implica
gue no pueden coexistir varias simultaneamente. Es decir, Verbio permite que se activen simultdneamente dos o
mas graméticas, 1o cua es Util cuando se espera una respuesta del usuario (por gemplo una fecha) pero éste
tiene la opcidn de responder con una opcidn aternativa (por gemplo un mend tipo “repetir”, “inicio”, etc). La
pseudo-gramética activa resultante serd la opcional que permite reconocer cualquiera de las expresiones que
contemplaban las graméticas activas de formaindependiente.

Verbio permite conocer a cual de las graméticas activas pertenece la cadena de texto reconocida por € sistema.

5. Reconocer una elocucién

5.1.

Como se menciona en la Seccién 4, es imprescindible que exista una o varias graméticas activas antes de iniciar
€l proceso de reconocer una elocucion.

Activar el reconocimiento de habla

Al activar €l reconocimiento de una elocucion deben indicarse las condiciones de terminacién de este proceso.
Las condiciones son de tiempo y/o eventos externos a la voz, como por gemplo que el usuario pulse unatecla
del teléfono (deteccion de tonos DTMF).

L os condicionantes de tiempo utilizados en Verbio para el reconocimiento son basicamente tres:

Ti meout (initsil) Es el tiempo maximo de silencio permitido desde que se activa el reconocimiento
hasta que el usuario empieza a hablar. Por lo tanto, es e silencio inicia o €l
tiempo que e sistema permite hablar a usuario antes de terminar y decidir que el
usuario no responde. Este parametro se indica con la variable i nitsi | en los

distintos SDK.
Conpl ete ti meout Es el tiempo méaximo de silencio permitido una vez ya se ha detectado voz por
(maxsil) parte del usuario. Por lo tanto es € tiempo de silencio desde que el usuario ha

dejado de hablar hasta que el sistema decide que termina € reconocimiento.
Consecuentemente, también es el silencio maximo permitido entre palabras. Es
importante configurar de forma adecuada este pardmetro en funcion del tipo de la
gramética. Este pardmetro seindicacon lavariable maxsi | enlos distintos SDK.

Maxspeech ti nmeout Es el tiempo méaximo de una elocucién, y comprende tanto voz como silencio. Es

(maxti nme) decir, independientemente del uso de silencio y voz es € tiempo maximo en que
esta reconociendo. Este pardmetro se indica con la variable maxti me en los
distintos SDK.
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A las anteriores condiciones de terminacion debe de afadirseles las condiciones especiales de terminacion que
son dependientes de la plataforma. En el caso de las aplicaciones de telefonia, debe considerarse € uso del
teclado telefénico, puesto que en muchos casos se ofrece a usuario la posibilidad de usar la voz o € teclado
DTMF para responder a determinadas preguntas. En este caso € uso del teclado implica e no uso de la voz
como respuesta por parte del usuario.

Laactivacion del reconocimiento puede conllevar, dependiendo del SDK y la plataforma, la activacion opcional
del pitido que indica que empieza a reconocer.

Formato de las muestras de voz

La activacién del reconocimiento supone empezar a enviar muestras de voz de la plataforma de adquisicion de
audio a reconocedor. Debe indicérsele a reconocedor el formato en que se enviaran estas muestras. Esto es,
frecuencia de muestreo (por defecto y en aplicaciones telefonicas 8 KHz) y formato de muestras (lineal con 16
bits, 8 bitsen ley A o enley U).

Barge-in

En plataformas que lo permiten (por g emplo tarjetas Dialogic con CSP que efectle la cancelacion de eco) €l
reconocimiento puede funcionar de forma simultanea a la reproduccién de audio proveniente de ficheros o del
conversor de texto en habla. Verbio proporciona funciones para activar de forma conjunta reproduccion de audio
y reconocimiento del habla que interrumpa (barge-in) esta reproduccion, lo que implica que el usuario puede
hablar antes de que finalice la reproduccion de audio (la pregunta) por parte del sistema.

6. Obtener el resultado

6.1.

6.2.

6.3.

Medidas de confianza

La verificacion del reconocimiento (es decir, asignar una medida de confianza a resultado de un
reconocimiento) es una tarea tanto 0 mas compleja que € propio reconocimiento. Esta verificacion se basa en
comparar las probabilidades de dos sistemas de reconocimiento independientes ante la misma elocucion de
entrada. Como resultado se obtiene un score o valor no acotado que indica si el reconocimiento obtenido es
“fiable” y, por lo tanto, permite rechazar algunos resultados de reconocimiento, o bien sugiere confirmarlos en
funcion de latoleranciaal error de la aplicacion.

Por lo general, los valores de scor e oscilan entre 0 y 40 para resultados poco fiables y valores superiores a 50
para resultados fiables o con un indice de confianza ato. Ademés, estos valores son dependientes del
vocabulario utilizado y por lo tanto los umbrales de aceptacidn y rechazo deben de gjustarse en funcion de la
gramaéticay su vocabulario para afinar la precisiéon en el reconocimiento. Por |o tanto, es aconsgjable, durante la
fase de desarrollo y pruebas, realizar un estudio de los valores habituales y establecer, para cada caso, un umbral
de aceptacién y otro de rechazo. Se entiende por umbral de aceptacion aquél por encima del cual se acepta el
resultado devuelto por €l reconocedor. Se entiende por umbral de rechazo aquél por debajo del cual no se acepta
el resultado y, por lo tanto, debe repetirse la pregunta. En caso de que €l scor e esté entre ambos umbrales, es
recomendable realizar una confirmacién explicita (si/no) del resultado reconocido.

Interpretacién semantica

El resultado del reconocimiento puede consultarse a nivel de palabras reconocidas, obteniendo € ndmero de
palabras reconocidas y cada una de las palabras junto con su medida de confianza e interval os de tiempo donde
se ha detectado |a palabra.

Cuando se usan gramaticas ABNF existen funciones de procesamiento del resultado que permiten la
interpretacion semantica del resultado en base a formato utilizado al escribir la gramética. Por gjemplo, para
consultar las palabras reconocidas y pertenecientes a una regla especifica de la gramética, saber si €l usuario ha
rellenado un campo en particular, etc. Ademas, se puede obtener una medida de confianza para la regla
especificaday los instantes de tiempo en que se ha detectado dicha parte de la elocucion.

Este resultado se obtiene en los distintos SDK en una cadena de texto a procesar por parte del programador o

bien es consultable mediante funciones especificas de la clase Ver bi oResul t en la Advanced SDK
(consulte la documentacion correspondiente).

Multiples hipotesis
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En algunas aplicaciones resulta interesante poder disponer no sélo de la secuencia de palabras mas probable sino
también de otras hipétesis acerca de la éocucion pronunciada. Un tratamiento posterior del conjunto de
secuencias més probables (en funcidn de su longitud, estructura, codigos de control de errores o checksum, si se
encuentran en una base de datos, etc) puede permitir seleccionar con gran confianza la secuencia reconocida.

Por gemplo, si a reconocer una secuencia de digitos de un nimero de teléfono las hipétesis méas probables son
994506789, 934506789 y 9345067899, podemos descartar la primera y la Ultima, por no corresponder a un
nimero vélido de teléfono. Andlogamente puede utilizarse esta técnica en el reconocimiento de codigos con
digitos o letras de control como las tarjetas de crédito, los nimeros de identificacion personal espafioles (NIF),
etc.

El nimero méximo de hipétesis a devolver por e reconocedor debe especificarse antes de activar €
reconocimiento con el parametro NBest. Sin embargo, como se documenta en los distintos SDK, a establecer
esta valor se descargan todas las graméticas activas en el reconocedor. Por lo tanto, en funcidn de las graméticas
que debe usar la aplicacion a lo largo de toda la g/ecucién, es recomendable fijar este valor a principio de la
misma, de modo que en los sucesivos reconocimientos se fijara el nimero de hipotesis deseadas mediante €l
parametro ActiveNBest. El valor de ActiveNBest, por lo tanto, siempre estard comprendido entre 1 y NBest.
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La conversién de texto en habla permite que una aplicacion tenga la funcionalidad de transformar un texto
escrito en habla. Es decir, permite que la méquina pueda “leer en voz ata’ cualquier texto.

Para ello utiliza una expansién inteligente de nimeros, fechas, abreviaturas, etc., que puede personalizarse
mediante diccionarios propios. Mediante un lenguaje estandar de marcas se puede controlar el comportamiento
del conversor, para cambiar € idioma o el locutor, variar la velocidad de elocucion, introducir pausas, solicitar
notificaciones, etc.

Este capitulo explica cémo trabajar con € conversor de texto en habla de Verbio y detallalos conceptos y pasos
més importantes involucrados.

1. Inicializacion

Lainicializacion del motor de conversion de texto en habla consiste en habilitar uno o més idiomas y locutores
para usar en la aplicacion asi como especificar €l idiomay locutor por defecto (ver funciones de iniciaizacién
en la Function Reference para més detalles o la Seccion 6.3).

2. Conceptos basicos

La conversion de texto en habla es totalmente automética y por ello se basa Unicay exclusivamente en el texto a
convertir. Es por lo tanto simamente importante que el texto esté bien escrito, poniendo especia atencién en la
puntuacion, los acentos y errores tipograficos y/o ortograficos. Notese que aunque una persona es capaz de leer
sin problemas €l texto escrito “el 9 de octrbe”, no serd asi probablemente con la voz resultante de sintetizar
dicho texto.

En general, es preferible facilitar en la medida de lo posible la tarea de conversion de texto en habla. Por
gjemplo: introducir signos de puntuaci 6n adecuados cuando se conoce €l texto a sintetizar (no es asi por ejemplo
en la lectura de correos electronicos), desambiguar abreviaturas'y excepciones (expandiéndolas o incorporando
diccionarios personalizados a contexto de uso previsto), estandarizar fechas, cantidades monetarias o cuaquier
tipo de texto no normalizado sobre €l que se tenga control.

Verbio proporciona la herramienta Verbi o Read Al oud, que permite probar todos los locutores
incorporados en Verbio, asi como € comportamiento de los mismos ante cambios en la configuracion,
diccionarios, etc. Para més informacidon de esta herramienta, puede consultar la documentacion asociada
Verbi o Software Reference: Guia del Usuario de Read Al oud.

3. Marcacion de sintesis del habla

3.1. Lenguajes de marcacion de sintesis del habla

Los lenguajes de marcacion para los sistemas de conversiéon de texto en habla surgen como herramienta para
afadir informacion adicional a un texto a sintetizar. Permiten especificar conceptos paralinglisticos (desde
velocidad de elocucién a sexo del locutor) o de interpretacion del texto en segmentos ambiguos, como por
ejemplo delimitar que un fragmento de texto se corresponde con una fecha.

3.1.1. SSML

El consorcio VBC (http://www.w3.0rg/ TR/speech-synthesis/) desarrolla un estandar de marcacién basado en
XML llamado Speech Synthesis Markup Language (SSML). A continuacion se muestran las
et i quet as soportados por Verbio. Parainformacion adicional, consulte la paginaweb de VBC.
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Etiqueta Atributos Valores permitidos
B, paragraph “mllang cadigo del idioma
irterpret-as "date, "time", "literal”, "telephong”, "currency”, "cardinal”, "ordinal”, "digits"
saYy-88 format "elmy", "y, Mymdd”, Mdm®, M, M, e, Y, " "himst, himt, tmst, R, s
cletail atributo no soportado
zub aliaz texto a utilizar para la sustitucion
xmllang codigo del idioma
gender "male", "female”
woice age entero representando la edad del locutor
variant atvibato po soportadn
Maime nombre de la voz a utilizar
emphasizs lervel "strong”, "moderste”, "none”, "reduced”
pitch "x-high", "high", "medium®, o, "x-lowe" | "default”

0 hien especificar un valor absolata (p. ej.. "100HzZ") 0 un cambio relativo (p. ej. "-20%", "+10Hz", "- 2=t
cantour atribato ho soportado
"x-high", "high", "medium®, "lowe", "e-lowe", detault”

p——_ renge 0 hien especificar un valor shsoluto (p. e "40HZ") 0 un cambio relativa (p. ). "-20%", "+10HZ", "- 52t")
— "x-fast", "fast”, "medium"”, "slow", "x-slow", "defautt"
0 hien ezpecificar un valor absoluto (p. ej; "180" o un cambio relativo, por gjemplo; (o, g "+10%", "+20"
duration atributo no soportado
i "zilent", "x-zoft", "soft", "medium", "loud", "x-loud", "default"
0 hien especificar un valor absoluta (entre 0 v 1007 0 un cambio relstivo, (p. ). "-20%", "+20")
braak rength niarne, "x-smal”, "smal”, "medium”, "large”, "x-large”
time duracion de la pausa, por gjgmplo; "250ms", "3s"
audio SHC URI del documernta
desc - -
mark rame idertificador de la marca

Listado delaset i quet as de SSM. soportados por Verhio.

LaherramientaVer bi o Read Al oud permite modificar el comportamiento del sintetizador del habla Verbio
mediante |as etiquetas SSML aqui mostradas.

En genera conviene saber que no es muy aconsgjable usar valores extremos para modificar las locuciones,
aunqgue se pueden utilizar puntualmente. Si queremos aumentar la duracion de los mensgjes, es conveniente
hacerlo progresivamente empezando por los valores por defecto, hasta llegar a un valor satisfactorio que no
anada ruidos en la sefial. Si empezamos por val ores muy altos 0 muy bajos, es seguro que incorporaremaos ruidos
y desequilibrios en la locucion. Por e mismo motivo, puede resultar mas eficaz combinar € uso moderado de
varias opciones de configuracion que no forzar mucho una Unica propiedad. Para resaltar una palabra no
usaremos un Unico pardmetro (por gjemplo subir mucho la energia de esa palabra), sera més eficiente hacer un
poco més lenta lalocucién, aumentar moderadamente la energia, y rodear |a palabra de pausas cortas.

Combinando las diferentes etiquetas se pueden mejorar considerablemente |as locuciones generadas. Aln asi,
para conservar la calidad de la locucion, se deben mantener los parametros dentro del rango de naturalidad de
cada locutor sin pretender cambiar sus caracteristicas intrinsecas. Pretender que un locutor masculino use
frecuencias superiores a 300 Hz, o que cualquier locutor hable a velocidades muy extremas siempre introduce
ruidos en la sefial. El uso de las etiquetas y los resultados que obtendremos nos orientaran sobre lo moldeable
gue es cada locutor.

3.1.1.1. Ailadir pausas

<break strength="x-weak">
<break strength="weak">
<break strength="nedi unt>
<break strength="strong">
<break strength="x-strong">
<break tinme="300ns">

Con estas etiquetas podemos precisar la duracién de las pausas que introducimos de manera precisay coherente.

Con la introduccion de pausas breves se mejoran aspectos de entonacion y naturalidad de la locucién. Seguin
situemos las pausas, podemos llegar afacilitar la comprension de algunas locuciones:

Por favor, diga el numero que encontrara <break strength="x-weak"> en |a parte superior de la factura.
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Introducir pausas es a menudo una de las soluciones més rapidas, faciles y eficientes para mejorar unalocucién,
pues cambia la entonacion y |a seleccién de unidades de sintesis, dando lugar a una oraci6n totalmente nueva.

Utilizar pausas de diferentes duraciones puede aumentar la naturalidad de las locuciones. Las pausas mas largas
resaltan una menor relacion entre los elementos separados. En cambio, una pausa corta puede resaltar l1a unidad
sintactica de los elementos que estan entre pausas.

3.1.1.2. Enfasis pre-configurados

<enphasi s | evel ="reduced" >hol a</ enphasi s>
<enphasi s | evel =" noder at e" >hol a</ enphasi s>
<enphasi s | evel ="strong">hol a</ enphasi s>

Esta opcion permite realzar un texto o parte del texto de manera sencilla, rpiday coherente.

El uso més comun de esta etiqueta es € de destacar una parte del texto que deseamos tenga una especial
importancia y claridad. Por gemplo, son muy comunes los mensgjes en que se desea focalizar la atencién en
alguna palabra del mensgje:

Si desea ser atendido en castellano, diga <enphasis |evel ="npderate"> castellano. </enphasis>

Otras veces, serainteresante destacar oraciones enteras:

Ha el egi do enviar el nensaje de voz a la papel era. <enphasis |evel ="noderate">
Recuerde que el contenido de |a papelera se elinina cada nedi a noche. </enphasis>

Laetiqueta enphasi s | evel tiene tres niveles de enfatizacion preconfigurados. Cada uno de estos niveles
tiene predefinidas opciones lingUisticas de velocidad de locucién, rango de entonacion y energia de enunciacion.
De esta manera el usuario solo tiene que escoger en cada ocasién qué nivel de realzado desea dar al texto, sin
tener que preocuparse por valores prosodicos que, en ocasiones, pueden quedar lejos del interés del usuario.

Los modelos predefinidos tienen la virtud de poder aplicar de manera extremadamente facil las mismas
especificaciones prosbdicas en diferentes mensgjes, sin tener que recordar ni consultar las modificaciones
prosadicas concretas que se aplicaron en otras ocasiones.

3.1.1.3. Configuracion del tono

<prosody pitch="x-1ow'>hol a</ prosody>
<prosody pitch="Iow'>hol a</ pr osody>
<prosody pitch="nedi unf >hol a</ prosody>
<prosody pitch="hi gh">hol a</ pr osody>
<prosody pitch="x-hi gh">hol a</ pr osody>
<prosody pitch="+92% >hol a<pr osody>

Esta opcién permite especificar con qué tono debe pronunciar el locutor un texto o parte del texto. Por gjemplo,
s toda una oracion tiene una entonacion més alta que la deseada, podemos bajar esta entonacion manteniendo la
curva mel édica pero reproduciéndola a un tono més bajo.

<prosody pitch="Iow'> Ha el egi do guardar el nensaje de voz. </prosody>

En cambio, si utilizamos la etiqueta pr osody pi t ch en solo una parte de la oracién estaremos modificando
la curva entonativa. Por gjemplo, si deseamos realzar el carécter interrogativo de una frase, podemos utilizar esta
etiqueta en la palabrafinal del texto a sintetizar.

¢cDesea elimnar el nensaje <prosody pitch="high"> nensaje? </prosody>

La etiqueta pr osody pi t ch tiene cinco niveles preconfigurados. Si deseamos mayor precision que la que
nos ofrecen las etiquetas predefinidas, podemos recurrir a especificar e incremento tonal manualmente. Esta
etiqueta permite forzar incrementos o reducir porcentualmente el tono de la locucion. De este modo, tenemos
unainfinidad de posibilidades para establecer |a entonacion que méas deseemos.

3.1.1.4. Configuracion del rango tonal

<prosody range="x-|ow'>hol a</ pr osody>
<prosody range="| ow'>hol a</ pr osody>
<prosody range="nedi unt >hol a</ prosody>
<prosody range="hi gh">hol a</ pr osody>
<prosody range="x-hi gh">hol a</ pr osody>
<prosody range="+30% >hol a</ pr osody>
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Esta opcién permite especificar la variabilidad tonal dentro de un grupo entonativo. Dicho Ilanamente, significa
gue podremos decidir s deseamos una entonacién mas plana o0 més dinamica. Si interesa generar una
entonaci6n plana deberemos especificar:

<prosody range="low'> Esta entonaci 6n es plana. </prosody>

Asi obtendremos una entonacion muy estable, poco variabley sin estridencias. Si por el contrario, deseamos una
entonacion més dindmicay expresiva, que tenga fragmentos con tonos atos y bajos, deberemos usar |a etiqueta
delasiguiente forma:

<prosody range="x-hi gh"> Esta entonaci 6n es méas variable. </prosody>

Estén a su disposicion otras tres opciones intermedias y alln podemos gjustar manualmente el aumento o
disminucion del rango tonal, hasta llegar ala amplitud deseada de la curva entonativa.

3.1.1.5. Configuracion de la velocidad

<prosody rate="x-sl ow'>hol a</ pr osody>
<prosody rate="sl ow'>hol a</ pr osody>
<prosody rate="nedi unf >hol a</ pr osody>
<prosody rate="fast">hol a</ prosody>
<prosody rate="x-fast">hol a</ prosody>
<prosody rate="210">hol a</ pr osody>

Esta opcion permite determinar el nimero de palabras por minuto que realiza el locutor. En otras palabras,
permite escoger la velocidad de elocucion. Ralentizar una oracion o parte de la oracion, creara una sensacion de
claridad y serenidad en €l mensaje:

Si desa ayuda diga: <prosody rate="slow'> ayuda. </prosody>

Por el contrario, aumentar la velocidad de elocucion creard una sensacion de dinamismo y puede agilizar partes

de menor relevanciaen un portal de voz:

Graci as por responder a nuestra encuesta de consuno

<prosody rate="fast"> En cunplinmento de | o establecido en el articulo 5 de |a Ley O ganica de Protecci 6n de Datos

VERBI O | e informa que | os datos que ha puesto en su conocimento, pasaran a formar parte de un fichero autonmatizado
de su titularidad para | a consecuci 6n de sus finalidades |legitims. </prosody>

Los cambios de velocidad de elocucién pueden usarse también para distinguir partes del texto a sintetizar. Por
giemplo:

<prosody rate="fast"> El nmensaje recibido ayer a las diez y nedia de | a mafiana ti ene el siguiente texto: </prosody>
<prosody rate="slow'>Juan: Se ha aprobado el presupuesto y |a operaci 6n sigue a delante. </prosody>

Hay cinco etiquetas predefinidas de velocidad, y también se puede especificar el nimero concreto de palabras
por minuto que deseamos pronuncie el sistema. Por defecto los locutores estan arededor de las 180 palabras por
minuto.

3.1.1.6. Configuracion de la energia

<prosody vol ume="x-soft">hol a</ prosody>
<prosody vol ume="sof t">hol a</ pr osody>
<prosody vol ume="nedi unt >hol a</ pr osody>
<prosody vol ume="1 oud" >hol a</ pr osody>
<prosody vol ume="x- 1 oud" >hol a</ pr osody>
<prosody vol ume="50">hol a</ pr osody>

Esta opcion permite controlar el volumen de una locucion. El uso mas comin de esta etiqueta es el de real zar
una parte del texto que deseamos tenga una especial importanciay claridad. Por gjemplo, son muy comunes los
mensagjes del siguiente tipo, donde se desea focalizar |a atencién en alguna palabra del mensgje:

Si desea ser atendido en castellano, diga <prosody vol ume="1oud"> castellano. </prosody>

Otras veces, serainteresante destacar oraciones enteras;

Ha el egido enviar el nensaje de voz a |a papelera.. o
<prosody vol ume="noderate"> Recuerde que el contenido de |a papelera se elimna cada nmedi a noche. </prosody>

En cualquier caso, las combinaciones con esta etiqueta siempre daran mejor resultado que usar Unicamente €l
parametro de la energia.
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3.1.2. SABLE

SABLE es un lenguaje de marcacion para sistemas de sintesis del habla que ha surgido de la combinacion de 3
lenguajes previamente existentes: SSML, STML y JSML. Sin embargo, a dia de hoy, su uso es de ambito
reducido ya que SSML se ha estandarizado mas a través del WBC. Para informacién mas detallada puede
consultarse http://www.research.att.com/~rws/SABPAP/sabpap.htm y http://www.cstr.ed.ac.uk/projects/sable/.
L as etiquetas SABL E soportadas por Verbio son:

* BREAK

* RATE

* VOLUME

« AUDIO

* ENGINE

+ MARKER

* LANGUAGE
« SABLE

» SPEAKER

« DIV

4. Diccionarios de excepciones y abreviaturas

4.1.

4.2.

Verbio utiliza diccionarios de excepciones y abreviaturas para expandir correctamente pal abras no normalizadas
a unaforma con correspondencia directa con su pronunciacion. A parte de los diccionarios ya incorporados para
cada idioma, Verbio permite establecer diccionarios para cada puerto y cambiar dindmicamente diccionarios
personalizados a medida de la aplicacion.

Diccionarios de excepciones de Usuario

Los diccionarios de excepciones contienen aquellas palabras cuya pronunciacion no es estandar. Es decir, su
transcripcion fonética no cumple con las reglas estandar del idioma correspondiente. Son excepciones 1os
neologismos y estrangerismos en general, acronimos, etc.

Estos diccionarios tienen en cada entrada la palabra excepcion (una sola palabra sin espacios) y su sustitucién
por una palabra (o palabras) escrita seglin se pronunciaria con unalectura estéandar en el idioma separados por €l
signoigua “=". Por ejemplo, en espafiol:

hardware = “jarguar”
Las palabras se buscan en €l diccionario primero tal cual aparecen en el texto y después en minusculas. Es decir,

si por ggemplo se encuentra la palabra “Jordi”, primero se busca “Jordi” y si no se encuentra se busca “jordi”.
Por tanto, si en €l diccionario se escribe

Jordi = “llordi”
leerd en pseudo-catalan la palabra “Jordi” pero no “JORDI” ni “jordi”. Por €l contrario, si se escribe en €

diccionario
jordi = “llordi”

se leerd en pseudo-catalan “ Jordi”, “JORDI”, “jordi”, etc.

Diccionarios de abreviaturas de Usuario

Los diccionarios de abreviaturas contienen las palabras que son abreviaturas. Su formato es igual a los
diccionarios de excepciones. En este caso €l primer campo es la abreviatura a sustituir.

Cuando en € primer campo del diccionario de abreviaturas se incluye un punto seindicaa conversor texto voz
que esta abreviatura no finaliza una frase (por giemplo, “Dr.”). Por lo tanto, si aparece un punto a continuacion



http://www.research.att.com/~rws/SABPAP/sabpap.htm
http://www.cstr.ed.ac.uk/projects/sable/
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de estas abreviaturas, €l conversor texto a voz lo interpreta siempre como parte de la abreviatura. Si en la
abreviatura no se incluye un punto se indica al conversor que, a contrario que en caso anterior, esta abreviatura
si puede finalizar una frase (por gjemplo, “pta’). En este caso si aparece un punto a continuacion de estas
abreviaturas, €l conversor texto a voz o interpreta como parte de la abreviatura si la siguiente letra esta en
minUscula, o como final de frase si la siguiente letra esta en mayuscula.

Los desarrolladores pueden editar el fichero de abreviaturas para adaptarlo a sus necesidades concretas. Para
ello, siguiendo la sintaxi especificada en el paragrafo anterior, deben modificar adecuadamente el contenido del
fichero $I NSTALLDI R$\ Ver bi o Engi nes\ Dat a\ TTS\ | ng\ $i di oma$\ abr _$i di oma$. Una vez
aplicados |os cambios, es necesario reiniciar €l servicio Verbio para que éstos tengan efecto.
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